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A-1 Predmluva

Tato Laboratorni pfiru¢ka je dokument, ktery slouzi ke zlepSeni komunikace s kazdym uZivatelem
nasich sluzeb.

Laboratorni pfiru¢ka obsahuje zékladni informace o naSem oddéleni, pfehled vySetfeni a sluzeb
dostupnych na OKM MN PRIVAMED a. s. Plzen, podminky odbéru a transportu biologického
materialu k vySetfeni a dalSi informace.

Udaje jsou aktualni k datu vydani a budou v budoucnu aktualizovany.

Obsah této prirucky je koncipovan co nejsrozumitelnéji, tak aby splnil svoji praktickou tlohu.

B-1 Identifikace laborato Fe, jeji zam éfeni a kontakty

Oddéleni klinické mikrobiologie je soucasti laboratorniho komplementu zdravotnického zafrizeni
Méstské nemocnice Plzen, PRIVAMED a. s.

OKM se zabyva mikrobiologickym a serologickym vySetfenim biologického materialu. Jedna se o
zakladni i specializovana vysetfeni, dale zajiStuje konzultacni sluzby. Soucasti je i antibiotické
stfedisko.

OKM MN PRIVAMED a. s. je akreditovano dle normy ISO 15189 (viz Osvéd¢&eni o akreditaci).

Seznam akreditovanych metod viz: Pfiloha k osvéd¢eni o akreditaci.

Informace
Nazev organizace : Nazev laborato fe : Odd éleni klinické
Méstska nemocnice Plze i, PRIVAMED a.s mikrobiologie
Identifikaéni udaje : IC: 46885251 Identifikaéni udaje : ICP: 44 103 081
Typ organizace . akciovéa spolecnost Adresa . Kotikovska 17,Plzen 323 00
Statutarni zastupce : MUDr. Petr Zimmermann Umisténi . Kotikovska 17, pfizemi
Adresa . Kotikovska 17/19, Okruh plsobnosti
Plzen 323 00 laboratore . pro lizkovou a ambulantni péci
Primar :  MUDr. Simona Blahova
Lékarsky garant
odb. 802 : MUDr. Simona Blahova
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Telefonni linky, kontakty —— provolba 377 182 + ¢islo linky

¢islo linky e-mail

345 Primaf OKM, MUDr. Simona Blahova | shlahova@privamed.cz
308 Vedouci laborantka

358 Sekretariat nemocnice astarkova@privamed.cz

377 520 746 | Tel./Fax. sekretariat nemocnice
308, 310 Hlaseni vysledki
800 900 305 | Zelena linka

B-2 Organizace laborato fe, jeji vnit Fni €lenéni, vybaveni a osazeni

MN Plzen, PRIVAMED a. s. poskytuje akutni lizkovou, neakutni IZkovou i ambulantni péci.
Oddéleni zajistuje presné definované spektrum rutinnich a specializovanych vySetrent,

Organizacné je oddéleni klinické mikrobiologie uspofadano na usek bakteriologie, Usek infekéni
serologie a antibiotické stfedisko. Useku bakteriologie i serologie jsou vyhrazeny konkretni
laboratofe, €innost ATB stfediska probih& ve vSech téchto laboratofich.

Spadova oblast laboratore a rozsah vySetfeni jsou dany pozadavky spolupracujicich
zdravotnickych zafizeni: Nemocnice u Sv. Jifi, Mulacova nemocnice, Rokycanska nemocnice,
Stodska nemocnice a Domazlicka nemocnice. Dale naSe laboratof spolupracuje s praktickymi a
odbornymi Iékafi z okoli PIzné, Rokycan, Stoda a Domazlic.

Svoz biologického materialu do OKM je zajiStén.

Pracovni rezim odd éleni klinické mikrobiologie MN Plze i, PRIVAMED a. s.

Mikrobiologicka a serologicka laborato  F

7.00 — 11.00 hod. Odecet vysledka,
rutinni provoz

11.00 - 15.30 hod. Rutinni provoz




B-3 Spektrum nabizenych sluzeb

Oddéleni zajiStuje komplexni diagnostiku velké vétSiny Iékafsky vyznamnych bakterii na zakladé
mikroskopického, aerobniho a anaerobniho kultivaéniho vySetfeni se stanovenim citlivosti na ATB a
chemoterapeutika. Do spektra ¢innosti jsou zafazena i vybrana serologicka a virologicka vysetfeni.
Soucasti oddéleni je laboratof PCR diagnostiky.

PFi oddéleni je zfizeno antibiotické stfedisko.

OKM poskytuje:
« mikrobiologicka vysSetfeni, identifikace bakterialnich kmen

e urCeni citlivosti na antibiotika

« serologicka vysetreni

« konzultaéni sluzby v oblasti klinické mikrobiologie a sérologie

» souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim

e (transport biologického materialu véetné svozu ze spadové oblasti)

e komplexni, bezpeény a zajiStény pfistup k datim a jejich vhodné zpracovani v
laboratornim informaénim systému

Odd éleni bakteriologie:

e aerobni kultivace biologického materialu

e anaerobni kultivace biologického materialu

« vySetfeni hemokultur v automatizovaném systému Bactec
« semikvantitativni vySetfeni moce

e stanoveni citlivosti na antibiotika, antimykotika

Antibiotické st redisko:

» konzultaéni ¢innost v oblasti racionalni ATB terapie
« sledovani arovné a dynamiky rezistence vybranych bakterialnich druhud k antibiotikim na
IGzkovych oddélenich i v komunité

Oddéleni infek €ni serologie _ - prukaz protilatek proti:

e respiraénim virdm

e Mycoplasma pneumoniae

e Chlamydia pneumonie

e Chlamyda trachomatis

*+ HSV,CMV, EBV

« HIV12

« Toxoplasma gondii

e Treponema pallidum

e lymska boreliéza

e Chlamydia trachomatis molekularné biologickou metodou PCR
* rychly prdkaz antigen adenovird a rotavird
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C-1 PoZadavkove listy (Zadanky)

Zakladnim poZadavkovym listem je barevny formular zadanek OKM.

e pozadavkowy list je uréen pro sou¢asné dodani vice materialu

»  Gést zadanky se Zlutym potiskem (leva €ast) zahrnuje bakteriologicka vySetfeni Sirokého
spektra materiéld

e CGast Zadanky s modro-fialovym potiskem (prostfedni ¢ast) zahrnuje serologicka vySetfeni

e CGast Zadanky s ¢ervenym potiskem (prava ¢ast) zahrnuje gynekologicka vySetfeni (Zzeny) a
urogenitalni vySetfeni (muzi)

Zakladni identifika €ni znaky pozadované a povinn & uvadéné na pozadavkovém listu
(zadance):

«  Cislo pojisténce (rodné ¢islo), u cizincu jina jednoznacéna identifikace

« kad pojistovny pacienta

e pfijmeni, jméno a tituly pacienta

e zA&kladni diagn6za pacienta (k6dem MKN-10)

« vék v rocich a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznac¢né uréena €islem
pojisténce

+ datum odbéru (datum a €as pfijeti vzorku laboratofi je automaticky generovan laboratornim
informacnim systémem po pfijeti Zzadanky)

e ¢as odbéru (u hemokultur)

« identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat tdaje - Ustav, oddéleni,
jméno Iékafe, ICP, ICZ, odbornost) nejsou-li tyto Gidaje vypInény v horni éasti zadanky

» kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon
uvedena na razitku, je nutné kontakt specifikovat)

« identifikace osoby provadéjici odbér (podpis)

* pozadovana vySetfeni (vdzana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkdim)

« V pfipadé podezfeni na onemocnéni, které dle zdkona 195/2005 Sb. podléha povinnému
hlaseni, uvedte i adresu pobytu pacienta, Ié¢bu a Zadanku Fadné oznacte.

Identifikace novorozence:

Na Zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné ¢&islo, pokud neni znamo, pak
maximalni mnoZzstvi znamych udajua, nejméné vSak datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A,
B u dvojcat. Laboratorni informacéni systém pfifadi novorozenclim generované ¢islo a po pfidéleni
celého RC je generované &islo opraveno.

Laborato ¥ nesmi p Fijmout zadanku o vySet Feni:

e ambulantniho pacienta s razitkem liZzkového oddéleni (odbornost H) nebo jednotek
intenzivni péce (odbornost I). Tyto odbornosti se zvlastnim zpasobem eviduji, stejné jako
agregovaneé vykony. Sou¢asné upozornujeme, Ze neni pfipustné uzivat pro hospitalizované
pacienty Zzadanky s razitkem ambulance.

» srazitkem lékafe odbornosti 002 (pracovisté praktického Iékafe pro déti a dorost) nebo
301 (pracovisté pediatrie) u pacient(l ve véku 19 let a starSich. A opacné — tedy pozadavek
na vySetfeni ditéte od Iékare nepediatra - mize byt pfijat pouze tehdy, kdyz je vék ditéte
nad 10 let.

e pro muze s razitkem odbornosti 603 a 604 (gynekologie).

Postup pfi odmitnuti vzorku viz kapitola D-2 Kriteria pfijeti nebo odmitnuti vzorku.
Postup pfi nespravné identifikaci viz kapitola D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku.
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C-2 HIaSeni p fredbéznych a urgentnich vysledk

HlaSeni urgentnich vysledk:
Urgentné jsou hlaSeny pozitivni nalezy hemokultur a podezfeni na patogena v materialu od

novorozencu. Hlaseni provadi Iékaf OKM.

HlaSeni pfredbéznych vysledku:
Pozaduje-li indikujici |ékaf zpravu z priibéhu vySetfeni, je mu podana telefonicky, pfipadné si sam
zavola do laboratofe na ,zelenou linku“. Za spravnost hlaseni zodpovida laborantka.

-

C-3 Dodate €énéa vyset feni

U bakteriologickych vySetfeni je mozné vySetfeni doobjednat v zavislosti na povaze vySetfovaného

materialu.
Sérologicka vySetfeni provadéna na OKM je mozné doobjednat maximalné do jednoho tydne.

_—

C-4 Identifikace pacienta na Zadance a ozna ¢€eni vzorku

Vzorky pacientl uréené k analyze bez identifikace pacienta se v laboratofi nesméji vyskytovat.

Po kontrole pfijatého materialu a pozadavkového listu je vzorku pfidéleno ¢islo a zaznamenano na
zadanku. Identifikaéni znaky pacienta jsou z pozadavkového listu zadany do laboratorniho

informac¢niho systému pod timto pfidélenym pofadovym cislem. Pfifazené laboratorni cislo je
vytisténo na vysledkovém listu v jeho horni ¢asti.
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C-5 Pouzivany odb érovy material

Biologicky
material

Sréazliva zilni krev

Stolice

Vytéry, st éry pro
mikrobiologické
vySet feni

Tekuty material
pro
mikrobiologicka
vyset Feni

Mikroskopicky
preparat

Odb érovy material Pfiklad pouziti

Plastova zkumavka se
separacnim gelem,
aktivatorem srazeni
Vacuette, ¢erveny
uzaver

Plastova nadobka na
odbér stolice

Tampon s transportnim
médiem AMIES

Tampén s transportnim
médiem AMIES — drat

Odbérova souprava
na Chlamydie

Zkumavka s ¢ervenym
uzavérem 10 ml

URICULT

Sputnicka, 20 ml

Specialni

hemokultivaéni lahvicky
- AEROBNI

- ANAEROBNi
- DETSKE

Podlozni skla +
transportni obal na
podloZni skla

Serologicka vySetfeni

VySetfeni rotavirll a adenovird,
vySetreni na clostridium difficile
toxin A,B

Vytér z krku, nosu, oka, ucha, rekta
stéry z ran, klze, pochvy, cervixu,
uretry

Vytér z laryngu
VySetfeni chlamydif

VysSetfeni moce, punktatl, exudatd,
hnisu

VysSetfeni moce
VySetfeni sputa
VySetfeni hemokultur

Pro pfimé natéry materialu
(MOP)
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C-6 Odbér vzorku, p Fiprava pacienta

C-6.1 Odbérovy material poskytovany laboratofi

C-6.2 Vyplnéni Zadanky a ozna¢eni odbérové nadobky
C-6.3 Odbér krve ze zily

C-6.4 Vytéry

C-6.5 Sputum

C-6.6 Odbér modi

C-6.7 Hnis, punktat

C-6.8 Hemokultura, stér pfed hemokulturou

C-6.9 Odbéry vzorku k diagnostice tzv. katetrovych sepsi
C-6.10 Likvor

C-6.11 Likvidace pouzitého odbérového materialu

=<
—_—

C-6.1 Odbérovy material poskytovany laborato
Po telefonické domluvé poskytujeme tento odbérovy mateial:

Tampon s transportnim médiem AMIES
Tampon s transportnim médiem AMIES, drat
Hemokultiva¢ni lahvicka — aerobni
Hemokultivacni lahvi¢ka — anaerobni
Hemokultivaéni lahvi¢ka — détska
Odbérova souprava URICULT
Zkumavka s ¢ervenym uzéavérem, 10 ml
Odbérova souprava na Chlamydie
Sputnicka, 20 ml

Podlozni skla

Transportni obal na podlozni skla

C-6.2 Vypln éni Zzadanky a ozna ¢éeni odb érové nadobky

Nezbytnou identifikaci pacienta na Zadance tvo  Fi:

e (Cislo pojisténce (rodné c¢islo), (u cizincu jina jednoznacna identifikace).U novorozencl
datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A, B u dvojcat.,poté je jim je pfifazeno
generovaneé cislo

e pfijmeni a jméno

e typ zdravotni pojistovny

« ICZ odesilajiciho |ékafe nebo pracovisté (na razitku, podle pasportizace pfislusného
zdravotnického pracovisté), kontakt

e zakladni diagnéza (kddem MKN-10, podle platné Metodiky pro pofizovani a predavani
dokladd VZP CR)

e datum odbéru vzorku

e ¢as odbéru vzorku (u hemokultur)

Fakultativni informace na Zadance:

Pro spravné odeslani vysledkového listu je nutny upfesnujici Gdaj o odesilajicim oddéleni (stanice,
ambulance, pfipadné patro nemocnice nebo jiny doplhujici (daj). Ostatni identifikaéni Gdaje u
vétSiny pacientll obsahuje databaze laboratorniho informaéniho systému (titul pacienta, odbornost
ordinujiciho Iékafe, adresa ordinujiciho l1ékare atd.).
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Identifikace pacienta na biologickém materialu:

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu tvofi nejméné pfijmeni pacienta a €islo pojiSténce
(rodné ¢islo) nebo alespon rok narozeni, jinak je nutné material odmitnout, pfipadné oznaceni

pofadi vzorku fimskou ¢&islici v ramci jednoho dne nebo jiny vhodny zpusob podrobné;si
identifikace biologického materidlu. Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena z
uvedenych povinnych identifikacnich znak( pouze jménem pacienta, laboratof ji mdze pfijmout za
pfedpokladu, Ze je jednoznaéné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v
uzavieném obalu a podobné). Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici
(neznamé osoby nebo osoby, u nichz jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v ¢aste€ném
rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a
zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace. Jiny zptisob oznaceni biologického
materialu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

C-6.3 Odbeér krve ze Zily

Pom tcky:

* Zkumavky predepsané pro jednotliva laboratorni vySetfeni, odbérové jehly, drzéky jehel
(adaptéry), box na likvidaci biologického odpadu
< Desinfekéni roztok, bunicité étverecky,Skrtidlo, gumové rukavice,naplast s polStarkem

Postup:

Nejcasteji venepunkci provadime v oblasti pfedlokti, protozZe je tam snadny pfistup a Ize zde
provadét odbér i opakované. U zdravych lidi neni nutné pouzit Skrtidlo, protoze zily jsou dobfe
viditelné a hmatatelné, postaci mit pazi svéSenou dold. Skrtidlo by nemélo byt zatazeno déle nez
jednu minutu a po nabodnuti zily bychom méli Skrtidlo uvolnit.

K dezinfekci Ize pouzit lihové roztoky, tinktury nebo aerosolové pripravky. U nemocnych s alergii na
bézné dezinfekéni prostfedky pouzivame 70-80% alkohol.Po dezinfekci nelze provadét dalSi palpaci
mista vpichu.

Provedeme venepunkci. po vyjmuti jehly ze zily pfilozime tampon, ktery si pacient pfitla¢i alespon
na dobu 60 sekund, aby se zabranilo vzniku hematomu.

Bezprostfedné po odbéru je nutné bezpecné zlikvidovat jehly. S jehlami se nijak nemanipuluje ani
se neodstranuji z jednorazovych stiikacek. Stfikacka s nasazenou jehlou se umisti do kontejneru

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
»  Znecisténi jehly nebo pokozky od jesté nezaschlého dezinfekéniho roztoku
e Znecisténi odbérovych nadob stopami saponatd
»  Pouziti pfilis azké jehly, krev se silné nasava
* Krev se nechala stékat po povrchu kiize a pak se teprve zachycovala do zkumavky
e Prudké tfepani krve ve zkumavce po odbéru
e Uskladnéni pIné krve v lednici
e Zmrznuti vzorku krve
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C-6.4 Vytery

Obecné doporu €eni

Pokud se nemuze vytér dopravit jeSté v den odbéru do laboratore, |ze jej uchovavat v transportni
pudé 24 — 48 hod., pfi pokojové teploté. Vytér bez transportni pldy se musi zpracovat v den odbéru.
bakterii (Streptococcus pneumoniae, Haemophilus influenzae, Neisseria gonorrhoeae, Shigella sp.
aj.). Vytéry se uchovavaji pfi pokojové teploteé.

Odbér se provadi p fed zapocéetim lé¢€by, v prabéhu léCby se kontrolni odbéry provadi pfi
zhorseni stavu pacienta nebo pokud se klinicky stav nelepsi i pfes IéEbu vhodnymi antibiotiky.

Vytér z krku

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni plidou, Spachtle, pomUicky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Pacient je vyzvan, aby otevfel Gsta. Spachtli se mu pfidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup
k vySetfované tkani. Sterilnim vatovym tamponem se otacivym pohybem setfe povrch obou mandli
nebo patrovych obloukd. Na zavér Ize Spickou tamponu nabrat hnis z pfipadnych lozisek. Vatovy
tampon se vlozi do odbérové soupravy s transportni pidou. Odbér se fadné oznaci.

Vytér z nosu

Pom tcky:

odbérova souprava s transportni pddou, Spachtle, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Sterilni vatovy tampon se opatrné zavede pacientovi do nosniho otvoru a otagivym pohybem se
vytfe nosni priduch, tak aby byl povrch tamponu co nejvice pokryt slizni€énim sekretem. Snahou je
dostat se do dolnich i hornich ¢asti nosniho prostoru. Jednim tamponem lIze vytfit obé nosni dirky.
Po odbéru se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné
oznadi.

Vytér z hrtanu (laryngu)

Pom tcky:

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, Spachtle, pomucky na oznacéeni vytéru

Provedeni odb éru:

Pacient je vyzvan, aby otevrel Usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi tak, aby byl dobry
pfistup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jesté pfed odbérem ohne do Uhlu
60° - 90° 0 hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacien tovi za hrtanovou zaklopku a vyzve se aby
zakaslal. Pfi vyndavani tamponu je tfeba zamezit dotyku se sliznici jazyka a tvari. Po odbéru se
narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové soupravy s transportni plidou. Odbér se fadné
oznadi.

Vytér z nosohltanu (nasofaryngu)

Pom tcky:

odbérova souprava s vatovym tampdénem na dratku, Spachtle, pomucky na oznaceni vytéru
Provedeni odb éru:

Pacient je vyzvan, aby otevrel Usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi tak, aby byl dobry
pristup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jesté pfed odbérem ohne do Uhlu
60°- 90° o hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacie ntovi za okraj mékkého patra, tam se otoci
nahoru a vytfe se klenba nasofaryngu. Pfi vyndavani tamponu je potfeba zamezit kontaktu se sliznici
jazyka a tvafi. Po odbéru se narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové soupravy
s transportni ptdou. Odbér se fadné oznadi.
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Vytér z tonzil

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni plidou, Spachtle, pomUicky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Pacient je vyzvan, aby otevfel Gsta. Spachtli se mu pfidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup
k vySetfované tkani. Sterilnim vatovym tamponem se setfe cela plocha tonzil a pfitom nesmi
dotknout sliznice dutiny Ustni a jazyka, aby se zbyte€né nenabraly bakterie, které se zde vyskytuji

pfirozené. Po odbéru se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni pldou. Odbér se
fadné oznadi.

Vytér ze spojivkového vaku

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni pldou, pro vySetfeni na CHLAMYDIE - specialni odbérova
souprava, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Pacientovi se odtdhne dolni okraj vicka a sterilnim vatovym tamponem se setfe spojivkovy vak tak,
aby povrch tamponu byl cely nasycen materialem. Je tfeba se vyhnout kontaktu s okolni kdzi. Po
odbéru se vlozi tampon do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné oznaci.

Poznamky:

Odbér se provadi pfi hnisavych infekcich. Ve specialnich pfipadech se provadi abraze spojivkové
sliznice (virologické vySetfeni) — odbér provadi Iékaf — specialista. VySetfeni na Chlamydie se zasila
na specialnim tamponu.

Vytér z ucha

Pom tcky:

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, pom(icky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Sterilnim vatovym tamponem na dratku se provede vytér ze zevniho zvukovodu, pfipadné
stfedousni sekret po paracentéze. Je nutné dbat, aby byl tampon pofaddné nasakly sekretem. Po
odbéru se vatovy tampon ulozi do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné oznaci.

Poznamky:

Odbér provadi lIékaf ORL.

Vytér z rekta

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni pddou, pomdcky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Pacient kle¢i opiraje se o lokty nebo lezi na boku. Vyzve se, aby zatladil jako na stolici a do
kone¢niku se mu vsune asi do hloubky 5cm sterilni vatovy tampon a pootoci se jim. Nakonec se
vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni pidou. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Jen odbéry zaslané v transportni pudé Ize vySetfit na pfitomnost Campylobacter sp., Shigella

Vytéry v transportni pudé vydrzi 24 — 48 hodin pfi pokojové teploté. Nevkladaji se do lednice.

Vzhledem k povinnosti hlaSeni pozitivniho nalezu (Salmonell, Shigel, Campylobactert)
epidemiologickym oddélenim krajskych hygienickych stanic je nutné uvadét i adresu odebiraného
pacienta. Pfi hromadnych vytérech (napf. kontakty se Salmonellou, ...) je vhodné se nejprve
domluvit s laboratofi.

Odbér se provadi pfed event. zapocetim I[éCby.
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Vytér - rdna, kozni lozisko, dekubitus, bércovy v fed

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni ptidou, pomucky na oznaceni odbéru

Provedeni odb éru:

Sterilnim vatovym tamponem se setfe spodina pfi periferii rany, pozor - nedotknout se okoli 1éze.
Tampon by mél byt sekretem Fadné prosaknut, poté ho vioZzime do odbérové soupravy s transportni
pudou. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Odbér je nejlépe provadét pred zapocetim lécby, aplikaci masti a léCivych substanci.
Nezapomenout uvadét na zadanku Gdaj o antibiotické 1é¢bé. V pribéhu Iécby se kontrolni vytéry
provadéji pfi zhorSeni stavu pacienta, nebo pokud nedochazi ke zlepSeni stavu pacienta i pfi
spravné antibiotické lécbé.

Vytér z pochvy, cervixu

Pom tcky:

odbérova souprava s transportni padou, pro vySetfeni na CHLAMYDIE - speciélni obérova
souprava, gynekologicka zrcadla, pomUcky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Vytér z pochvy: odbérovy tampon se otaCivym pohybem zavede do pochvy a vytahne. Je tfeba
zamezit kontaktu odbérového tamponu s kazi.

Vytér z cervixu: Odbér se provadi za pomoci gynekologickych zrcadel. Po zavedeni zrcadel |ékaF
otacivym pohybem odebere sterilnim vatovym tamponem material z hrdla délozniho. Vytérovka se
poté vlozi do odbérové soupravy s transportni piadou. Odbér se fadné oznadi.

Vytér z cervixu na specialni kultivace a vySetfeni: Odbér na Chlamydia trachomatis se provadi
specialni odbérovou soupravou (na vyzadani k dostani v nasi laboratofi). PFfi odbéru se sterilnim
tamponem otfe hlenova zatka, poté se zavede tampon z odbérové soupravy do hrdla délozniho a
zde se pfiblizné 10 sekund tamponem otaci aby doSlo k nabrani dostateéného mnozstvi bunék
s chlamydiemi. Odbér se transportuje pfi pokojové teploté do 48 hodin.

Odbér pro anaerobni kultivaci se provadi do odbérové soupravy s transportnim mediem.

C-6.5 Sputum

Pom tcky:

Siroka sterilni zkumavka = tzv.sputnic¢ka, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odb éru:

Pro mikrobiologické vySetfeni je optimalni ranni odbér. Pfed odbérem je dobré vyplachnout Usta
vodou. Pacient se snazi vykaSlat hlenovity sekret z dolnich cest dychacich do sterilniho kontejneru
(sputnicky), ve kterém se materidl zasila do laboratofe. Je dobré se presvédcit, Ze jsou ve vzorku
pfitomny hnisavé vlocky, protoze vySetfovat pouhé sliny nema smysl. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Sputum mé& vazkou konzistenci, bélavé vlocky hnisu, pfipadné obsahuje i krev (nezaménit za
vodnaté, zpénéné sliny). Pro prikaz Mycobacterium tuberculosis je nutno poslat zvlastni vzorek i
Zadanku s timto pozadavkem, vySetfeni je vhodné zasilat opakované.

Sputum je nutné ihned dopravit do laboratofe, musi se zpracovat jesté ten samy den.DelSi doba
transportu snizuje pravdépodobnost preziti nékterych dulezitych, ale malo odolnych plvodcu
onemocnéni dolnich cest dychacich (Streptococcus pneumoniae, Haemophilus influenzae...aj.).

Odbér se provadi pfed zapocetim IéCby. V prubéhu |éCby se kontrolni odbéry provadi pfi zhorSeni
stavu pacienta, nebo pokud nedochazi ke zlepSeni stavu pacienta i pfi spravné antibiotické 1é¢bé.
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C-6.6 Odbér mo¢ci

Pom tcky:

sterilni zkumavka nebo firemni set URICULT, sterilni k&ddinka, pomucky na oznaceni odbéru

Priprava pacienta a provedeni odb éru:

Odbér se provadi pfi onemocnéni mocovych cest. Pfed zapocetim odbéru je nutné, aby si pacient
fadné omyl genitalie véetné zevniho Usti moc€ové trubice vodou a mydlem. Pacient se vymoc¢i do
sterilni zkumavky a pokusi se zachytit stfedni proud moce. (tzn. zacne mocit a teprve po nékolika
vtefindch odebere vzorek, eliminuje se tak moznost kontaminace moci bakterialni florou z kozniho
povrchu.) Pokud neni mozné odbér dorucit do laboratofe do dvou hodin od odbéru, je moznost
vyuZziti soupravy URICULT, kdy se do kadinky s mo¢i na chvili ponofi desti¢ka s agarem ze setu a
poté se uzavie do plastické nadobky setu. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Standardné se odebira ranni mog.

Mo¢ ve sterilni zkumavce se musi do dvou hodin po odbéru zpracovat. Pokud neni mozné dorugit
odbér do laboratofe v€as, je nezbytné uchovéavat vzorek pfi chladnickové teploté, maximalné 24
hodin. (tento postup je pouze alternativni, pfednost mé vySetfeni v den odbéru, nebo provedeni
URICULT). Nikdy nenechéavat pfi pokojové teploté.

Mo¢ na mikrobiologické vySetfeni se také muze odebrat cévkovanim (katetrizace), kterou provadi
sestra nebo lékaf, provadi se spiSe u pacientl v pooperacnich stavech, dlouhodobé lezicich,
nepohyblivych &i téZzce nemocnych. Cévkovana moc je vyrazné ¢ira kapalina, nékdy s pfimési krve.

Dalsi moznosti odbéru moce je punkce mo €ového m échyie, provadéna pfi vaznych
onemocnénich, kdy se plny mocovy méchyr nabodne nad stydkou kosti (sponou). Tento odbér
provadi lékafr.

Specialni pozadavky na odbér: uretritida a chlamydie: prvni porce moci (pro odbér chlamydii je

pozadovano alespori 30 ml moci)
prostatida: posledni porce moci

C-6.7 Hnis, punktat, exudat

Pom ticky:

odbérova souprava s transportni pudou, sterilni stfikacka, jednorazovéa sterilni jehla, sterilni
zkumavka,pomucky na oznaceni odbéru
Provedeni odb éru:

Sterilni stfikackou se odebere sekret pfi periferii rAny a obsah ze stfikacky se vyprazdni do sterilni
zkumavky, ihned se zazatkuje a okamzité odeSle. Je-li materialu malo, lze odebrany vzorek
ponechat ve stfikacce. Je vhodné na jehlu napichnout sterilni gumovou zéatku,nebo alespor kryt
krytkou (tento postup je pouze alternativni a pfednostné se doporucuje zasilani vzorku ve zkumavce)
a takto poslat do laboratofe. Pokud nelze pouzit stfikacky, mize se poSkozené misto setfit sterilnim
vatovym tamponem a vilozit do odbérové soupravy s transportni pidou. Postup je zohlednén
vzhledem k pfedpokladu, Ze v uzavienych dutindch muze byt pdvodcem onemocnéni anaerobni
mikrobialni fléra a minimalizovan kontakt vzorku se vzdusnym kyslikem.

Poznamky:

Nezapomenout uvadét na zadanku Udaj o antibiotické 1é¢bé. Odbér se provadi pfed zapocetim
l[é¢by. V prabéhu l1éCby se kontrolni odbéry provadi pfi zhorSeni stavu pacienta, nebo pokud
nedochazi ke zlepSeni stavu pacienta i pfi spravné antibiotické Ié¢bé.
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C-6.8 Hemokultura, st ér pfed hemokulturou

Pom ticky:

hemokultivaéni lahvi¢ka, sterilni jehla, sterilni stfikacka 10ml — 20ml, dezinfekce (jodova tinktura,
ethanol...), bunicité C¢tverecky, odbérova souprava s transportni pldou, pomucky na oznaceni
odbéru

Provedeni odb éru:

Pacientovi se dezinfikuje kiZze na pazi spolehlivym antiseptikem. Dezinfikované misto se jiz
nepalpuje. Dezinfekce se necha zaschnout.

Do stfikacky se nabere minimalné 10 ml vendzni krve (potfebné mnozstvi krve je uvedené na
kazdé lahviéce). Dezinfikuje se zatka na hemokultivaéni lahviéce. Na stfikacce se vyméni jehla. Po
zaschnuti dezinfekéniho prostfedku na zéatce se vstfikne krev do nadoby, ktera se fadné oznadi.
POZOR - na nadobky, které jsou uzavieny zatkou s gumovym povrchem nelze pouzit dezinfekéni
prostfedky obsahujici jod.

Jesté pred vpichem (ale po dezinfekci) Ize provést stér kize v misté vpichu. Tento stér slouzi
k prokazani mikrobialni fléry pfitomné na koznim povrchu a k odliSeni pfipadné kontaminace
hemokultivaéni nadobky touto flérou. Bez tohoto stéru nelze kontaminaci prokazat a s izolovanymi
mikroby se pracuje jako se suspektnim patogenem.

Poznamky:

Krev na hemokultivaci se odebira do speciélnich nadobek, komeréné pfipravovanych pro tyto
ucely.

NejvétSi nadéji na UspéSnou kultivaci je pfi optimalni dobé& odbéru, coz je napf. v obdobi
bakteriémie pfed nastupem septickych teplot. Protoze nelze pfesné odhadnout, kdy ke vzestupu
teplot dojde, doporucuje se odbér provadét po vzestupu teplot nad 38 a p fi tfesavce.

Nelze-li okamzité odeslat do laboratofe, nadobka se uchovava pfi pokojové teploté.

Hemokultivaéni lahvicky jsou barevné odliSené; rizové vicko je uréené na détské odbéry, vicko
Sedé je pro aerobni odbér a oranzové vicko pro anaerobni odbér.

C-6.9 Odbeéry vzork u k diagnostice tzv. katetrovych sepsi

PFi podezfeni na katetrovou sepsi je nejlépe zaslat do laboratofe Spicku katetru vyjmutého za
sterilnich podminek do sterilni nadoby. Dale je mozno zaslat hemokulturu odebranou skrze katetr a
hemokulturu odebranou z jiné periferni Zily.

C-6.10 Likvor

Pom ticky:
lumbalni jehla, sterilni zkumavka, dezinfekce, bunicité ctverecky, pomuacky na oznaceni odbéru

Provedeni odb éru:

Pacient je vsedé s opfenyma rukama nebo vleze na boku, kolena jsou co nejvice pfitazena
k bfichu, zada vyklenuta. Peclivé se vydezinfikuje bederni ¢ast zad. Lumbalni jehlou se provede
punkce v oblasti mezi trny tfetiho a ¢tvrtého bederniho obratle. Do sterilni zkumavky se odebere asi
5ml mozkomiSniho moku. lhned se zazéatkuje a zaSle do laboratofe. Odbér se Fadné oznadi.

Poznamky:

Odbér provadi vzdy lékar. Pfed odbérem informujte laboratof o odbéru tohoto materialu. Material
by mél byt odebiran co nejsterilngji a mél by byt dopraven do laboratofe co nejrychleji. Odbér
doporucujeme posilat opakované, nebot v pocatcich epidemického zanétu mozkomiSnich blan
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nelze v moku, ac silné zhnisaném, nalézt meningokoky.

C-6.11 Likvidace pouzitého odb érového materialu

Veskery odbérovy material je nutné povazovat za infekéni. Za bezpecénou likvidaci odpovida
odbérovy pracovnik, ktery postupuje v souladu s platnou legislativou. Bezprostfedné po odbéru je
nutné v souladu s hygienickymi pfedpisy zneSkodnit kontaminované jednorazové pomucky k odbéru,
predevsim jehly.

—

C-7 Mnozstvi vzorku

Odbér krve - u vakuovych systém( vakuum ve zkumavce zajisti pfimérené naplnéni zkumavky.viz
C-6.3 Odbér krve ze Zily

Hemokultury: viz C-6.8 Hemokultura, stér pfed hemokulturou

Ostatni material: viz C-6 Odbér vzorku

—

C-8 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzork G do laborato fe svozem biologického materialu:

Svoz biologického materialu pro spolupracujici zdravotnickd zafizeni a ambulantni |ékafe je
provadén tak, aby byly dodrzeny pozadované Casové limity (viz C-6 Odbér vzorku). Odebrany
biologicky material je ulozen spoleéné s dokumentaci v uzaviratelnych plastovych nadobach, kazda
ambulance ma svou transportni nadobu.

Dalsi informace k pfepravé vzork( viz C-10 Informace k dopravé vzorka.

Transport primarnich vzork z ldzkovych oddéleni MN Privamed si zajiStuji oddéleni sama, pro
prenos odebraného materialu vydava laborator plastové stojanky.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace feSi pracovnik
laboratofe telefonicky ihned se zdravotnickym personalem pfisluSného oddéleni, nikoliv s pomocnym
zdravotnickym personalem provadéjicim transport vzorku do laboratore.

—

C-9 Zakladni informace o bezpe €nosti

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
VyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 440/2000 Sh., kterou se upravuji podminky pfedchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni
a Ustavll socialni péce .
Na zakladé této smérnice byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem:
» Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni.
» Zadanky ani vngjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem —
toto je diivodem k odmitnuti vzorku.
e Vzorky od pacientd s podezfenim na pfenosné virové onemocnénim ¢&i multirezistentni
nosokomiélni ndkazou musi byt viditelné oznaceny, stejné musi byt ozna¢ena i zadanka.
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» Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
prepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit
k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

—

C-10 Informace o doprav & vzork G

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené, co nejdfive po odbéru. Pfi nemoZznosti
okamzitého transportu do laboratofe viz doporuceni u jednotlivych druhd materidlu - C-6 Odbér
vzorku. Krev po odbéru nesmi byt bez pfedchozi Gpravy (centrifugace) skladovana do druhého dne v
lednici.

Pfi planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzorkud je nutné pocitat s rezervou pro dopravu.
Pfi extrémnich wvnéjSich teplotdch je nutné =zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zimé).

Zajis tovany svoz biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajiStovan pro spolupracujici zdravotnicka zafizeni a ambulantni
Iékare v Plzni, v okoli Plzné a v regionech Rokycany, Stod, HorSovsky Tyn a Domazlice. Materidl je
zpracovan v den doruceni, vysledky vySetfeni jsou pak distribuovany lékafum prostfednictvim svozu.
Svozem je zajisténo i dodani pozadovanych odbérovych potfeb a poZadavkovych listd.

Firma zajiStujici svoz je odesilatelem materialu informovana o povaze materialu a podminkach pro
jeho transport. Podminky jsou v souladu s preanalytickymi pozadavky.
Svoz zajistuji vozy dle vypracovanych pravidelnych tras.

—

D-1 P¥ijem Zzadanek (poZzadavkovych list @) a vzork G

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pfed pfidélenim laboratorniho €isla (kédu) tvori
nejméné piijmeni pacienta, &islo pojisténce (rodné &islo) a razitko &i ICP Zadatele, jinak je nutné
material odmitnout (viz déle), pfipadné oznaceni porfadi vzorku fimskou ¢islici v ramci jednoho dne
nebo jiny vhodny zplGsob podrobné;si identifikace biologického materialu.

Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena z uvedenych povinnych identifikacnich znakd
pouze jménem pacienta, laborator ji muze pfijmout za pfedpokladu, Ze je jednoznaéné pfipojena k
Zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné).

Jiny zpusob oznaceni biologického materidlu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

Identifikace novorozence

Na Zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné ¢islo, pokud neni znamo, pak
maximalni mnozstvi zndmych Gdaji, nejméné vSak datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A,
B u dvojcat.

Zéasady pro pfijem materialu do laboratofe OKM:
Odesila se zasadné:
e 1 7&danka + 1 nadoba s biologickym materialem
e 1 7adanka + vice biologickych materialt, podminkou je vSak soucasné dodani vSech
materidld a srozumitelnd informace na pozadavkovém listu. Nesmi pfitom byt ale
prekro¢en doporuceny interval mezi odbérem a dodanim do laboratofe.
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_—

D-2 Kritéria p Fijeti nebo odmitnuti vzork G

Divody pro odmitnuti biologického materidlu nebo poza davkového listu v
laborato Fi
Odmitnout Ize:

zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro
styk se zdravotni pojiStovnou (€islo pojiSténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny,
ICZ odesilajiciho |ékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni mozné je doplnit na
zaékladé dotazu pacienta nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetfeni, které
laboratofe komplementu neprovadéji ani nezajistuji (s ohledem na seznam zajiStovanych
vySetfeni) viz D-4 VySetfovani smluvnimi laboratofemi

zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace lékafe s odbornosti lIékafska genetika), Zzadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, Zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti Iizkového oddéleni
Zadanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediatrickou
specializaci

zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientd

pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢né dodana zadanka obsahujici
pozadovana (doplnéna) vySetieni, viz C-3 Dodate¢na vysetreni

Zadanku nebo odbérovou nadobu zneciSténou biologickym materialem,

nadobu s biologickym materialem, kde neni zplUsob identifikace materidlu z hlediska
nezameénitelnosti dostatec¢ny. Za dostate¢nou identifikaci materidlu se povazuje splnéni
uvedenych pokynl o nezbytné identifikaci biologického materialu

viz D-1 PFijem zadanek a vzorkd, C-1 Pozadavkové listy (zadanky)

nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruSeni doporuceni o preanalytické
fazi

neoznacenou nadobu s biologickym materialem,

biologicky material bez zadanky

Zadanku bez biologického materialu

—

D-3 Postupy p Fi nespravné identifikaci vzorku

Postup laborato e pfi nespravné identifikaci biologického materialu, z adanky:

PFi nedostateéné identifikaci pacienta na biologickém materialu se vySetfeni neprovadi. Zadanka
s popisem nedostate¢né identifikace biologického materidlu se archivuje u vedouci laborantky.
Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu.
Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespori zakladni identifikace nemocného, je
mozné telefonicky vyzadat kompletni Zzadanku nebo doplfujici Gdaje

_—

D-4 VySet fovani smluvnimi laborato femi .Informace o vySet feni,

ktera laborato ¥ neprovadi

Na vysledkovych listech OKM jsou uvadény pouze vysledky vySetfeni provadénych v laboratofi MN
PRIAVMED a. s.
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Postup pfi zasilani do smluvnich laboratofi pro douréeni kmene:

Izolovany kmen s pozadavkem je odeslan v bezpecénostni obalce do pfislusné Narodni referenéni
laboratofe Statniho zdravotniho Ustavu. O odeslani i obdrzeni vysledku je proveden zaznam.
Provadi |ékaf OKM.

_—

E-1 HlaSeni vysledk U

HlaSeni urgentnich vysledku:
Urgentné jsou hlaseny pozitivni nalezy hemokultur a podezfeni na patogena v materialu od
novorozencu. HlaSeni provadi Iékaf OKM.

HlaSeni pfedbéznych vysledku:
Pozaduje-li indikujici 1ékar zpravu z pribé&hu vySetfeni, je mu podana telefonicky, pfipadné si sam
zavola do laboratofe na ,zelenou linku“. Za spravnost hlaSeni zodpovida laborantka.

HlaSeni epidemiologickych vysledka:
Pozitivni epidemiologicky vyznamné vysledky hlasi laborantka na pfisluSnou hygienickou stanici
dle bydliSté pacienta. Zaroven vysledek hlasi indikujicimu Iékafi.

e
E-2 Informace o formach vydavani vysledkovych list 0 a dostupnosti
vySet Feni

Formy vydavani vysledk G OKM: tiSténa podoba
elektronicky

Vysledky nejsou sdélovény:
V ramci zdravotnického zafizeni nezdravotnickym pracovnikim (uklizecky, vratné, sanitarky
apod.), zaméstnavatelum pacienta, dalSim nezdravotnickym orgadniim a organizacim ani pacient(im.

Vydavani vysledkovych listd pacientdm nebo jejich zdkonnym zastupcum:
Pacientdm se jejich vysledkové listy pfedavaji, pokud jsou splnény tyto podminky:
* na pozadavkovém listu je lékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient
e pokud na zadance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratofe dotazem u |ékafe ovéri,
ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat
* prokaze se prikazem totoznosti (tj. prukaz s fotografii vydany statni spravou)
* Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené
obalce nebo prelozené a sesité sponkami.
U vSech vySetfeni je za konecny vysledek povazovana az tiSténa zprava ¢i elektronicky vystup.

Dostupnost vySet Feni p¥i bézném provozu ( pracovni dny):

Vysledky mikrobiologickych vySetfeni jsou dostupné od 1 dne do 1 tydne - dle povahy materialu a
typu vySetfeni.

Dostupnost vySet Feni, kterd se neprovadi denn é:

Serologie - nejpozdéji do 7 dn( (dle poctu vzorka).
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g

E-3 Vydavani a archivace vysledk G

Laboratorni vysledky se vydavaji v tist ~ éné nebo elektronické podob é.

Vystup z Laboratorniho informaéniho systému (LIS) obsahuje:

e nazev vySetieni

« identifikaci laboratofe — nazev

< jednoznac¢nou identifikaci pacienta — jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo (u
cizincl — ¢islo pojisténce), diagnéza

« identifikaci Zadatele — jméno, ICZ

« datum odbéru primarniho vzorku

» ¢as odbéru primarniho vzorku (pouze u hemokultur)

e datum pfijeti vzorku laboratofi

« Gas prijeti vzorku laboratofi ( pouze u hemokultur)

e datum vydani vysledkového listu

e druh primarniho vzorku

« interpretace vysledkl — pokud je vhodné

» komentaf pro moznost dalSich poznamek (k odbéru, kvalité vySetfovaného materialu a
podobné)

< identifikace osoby, ktera uvolnila vysledky

Uchovéavani vysledkd, archivovani:

Archivace vysledk( se provadi denné, archiv je dostupny v LIS.

Vysledky jsou po dobu 5 let dostupné prostfednictvim databaze LIS, poté probiha likvidace
datovych zdznamu.

_—

E-4 Zmény vysledk G a nalezt

Opravy protokoll (vysledkovych listd) pofizenych laboratornim informaénim systémem se provadi
pro:
< identifikaci pacienta,
e vysledkovou &ast.

a) Oprava identifikace pacienta:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného cisla, zména pojiStovny a zména nebo
vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientd pred odeslanim vysledkového listu.

Oprava se tyka vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny apod.). Neshody feSi pfisluSna vnitfni smérnice.

b) Oprava chybného vysledku:
Chybné vysledky je nutno ihned opravit po zjisténi.
Mohou nastat tyto situace:
« vysledek nebyl vydan z laboratore: opravit chybny vysledek v LIS a zkontrolovat
opravnénym pracovnikem
« vysledek jiz byl vydan z laboratofe ( chyba byla zjiSténa pracovnikem OKM nebo
indikujicim lékafem): opravit chybny vysledek v LIS , novy vysledkovy list je vydan
s oznacenim revize dokumentu. V LIS je zaznamenan duvod opravy vysledkového listu a o
zmeéné vysledku je informovan indikujici |ékaf laborantkou.
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_—

E-5 Konzulta éni €innost odd éleni klinické mikrobiologie

Individudlni konzultace jsou umozn ény kontaktem s odbornymi pracovniky

jméno obor, funkce telefon

MUDr. Simona Blahova mikrobiologie, 377 182 345
vedouci OKM 377 182 308

377 182 310

MUDr. Alena Prochazkova mikrobiologie, 377 182 208
zastupce vedouciho OKM 377 182 308

377 182 310

MUDr. Helena Kopecka mikrobiologie, 377 182 208
IékaF OKM 377 182 308

377 182 310

Upozornéni a komentare k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové
¢asti kazdého vysledkového listu.

_—

E-6 Zpusob feSeni stiznosti

Stiznosti na sluzby OKM je opravnén pfijimat pracovnik laboratofe, ktery stiznost zaeviduje a preda
k vyfizeni primafi oddéleni nebo Iékafi OKM.

Zpasob podani stiznosti ap Ffipominek:
e Pisemné (dopis, e-mail)
+  Ustné (telefonicky)

Vlastni feSeni stiznosti:

PriméaF oddéleni vede Fizeni, projednava pozadavky zakaznika a rozhoduje o jejich opravnénosti.

Pribéh feSeni stiznosti konzultuje s ostatnimi zainteresovanymi pracovniky. U opravnénych
pozadavku postupuje tak, aby byla stiznost co nejdfive ukoncena.

Postupy pro feSeni moznych ( p fedpokladanych) stiznosti:
1. Nedodani vysledku dle stanoveného postupu ( doba odezvy, termin dodani vysledku):
Nejcasteji telefonicky podavana stiznost. Je-li stiznost opravnéna a vysledky nebyly skute¢né
dodany v terminu, postupuje pracovnik takto:
eV pfipadé znamych vysledk( sdéli vysledky zakaznikovi, pfipadné posle poStou, svozem
nebo e-mailem pfi zabezpeceni pfenosu dat vzhledem k divérnosti informaci
e« Pokud je vySetfeni bez vysledkud, informuje zakaznika o nejblizSim terminu dodani
vysledku
2. Stiznosti na pracovniky laboratore:
Kazdéa takova stiznost je pfedavana k feSeni priméafi oddéleni, ktery stiznost vyresi.
3. Stiznosti na postup nebo vysledky vySetfeni:
Stiznost je pfedana k vyfizeni primafi oddéleni. Stiznost je vzdy zaznamenana v ,SeSitu stiznosti*.
Pokud stiznost identifikuje neshodnou préaci, postupuje se dle internich smérnic.
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Terminy FeSeni stiznosti (pokud neni stiznost feSena ihned):
e StiZznosti na vysledek vySetfeni Ize podat kdykoli; ostatni stiznosti Ize podat do 30 dna od
prfedmétné udalosti
« Termin na vyfizeni stiznosti je 30 dnG; v tomto terminu oznami odpovédny pracovnik
zakaznikovi vysledek Setfeni
e V pfipadé, Ze neni mozné stiznost vyfeSit v danych terminech, odpovédny pracovnik
oznami tuto skute¢nost stéZovateli s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti
Ukonceni stiznosti zanese osoba odpovédna za feSeni do seSitu. Sesit stiznosti slouZzi jako jeden
z podkladu pro prezkoumani vedenim.

_—

E-7 Vydavani pot feb laborato Fi

Lazkova odd éleni a ambulance MN Privamed si odbérové potfeby, poZzadavkoveé listy, odbérové
zkumavky nebo nadoby vyzvedavaji v laboratofich.

Ambulantnim pracovistim  vydava OKM na zakladé jejich pisemného pozadavku zdarma:
e zkumavky na mo¢
» odbérovy materiél pro mikrobiologicka vySetfeni
e vlastni poZadavkové listy

Na zékladé tohoto pozadavku je poZzadovany material odeslan v ramci svozu biologického
materialu nejblizsi vSedni den.

Dalsi informace o pouzivaném odbérovém systému s odkazy na dalSi podrobnosti: C-6 Odbér
vzorku
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PFilohy

PRILOHA &. 1 — SEZNAM VYSETRENI:

Bakteriologickd vySet Feni - Vytér z krku
- Vytér z laryngu
- Vytér z nosu
- Vytér z nosohltanu
- Vytér z dutiny astni
- Sputum, BAL
- Punktat z ORL dutin
- Vytér z ucha
- Vytér z spojivkového vaku
- Vytér z rekta
- Mo¢
- Stér z kiize
- Stér z rany
- Impetigo
- Akné
- Dekubitus
- Bércovy vied
- Absces
- Pistel
- Punktat, exudat
- Hnis
- Stér z kiZze k hemokultivaci
- Hemokultivace
- Dren — katetr
- Anaerobni kultivace
- Vytér z pochvy + MOP
- Vytér z cervixu
- Vytér z uretry
- Mycoplasma h./ Ureaplasma u.

Serologicka a ostatni - Chripka A, B
vySet Feni - Parainfluenza 1-3
- RSV
( tato vySetfeni nejsou - Adenoviry
akreditovana) - Mykoplasma pneumoniae

- Chlamydia trachomatis

- Chlamyda pneumoniae

- HSV (herpes simplex virus)

- IM test

- EBV (Epstein-Barr)

- CMV (cytomegalovirus)

- Lymeska borreli6za

- Toxoplasma gondii

- HIV 1, 2 (Ab/Ag)

- Treponema pallidum (VDRL, TPHA)
- Chlamydia trachomatis Ag

- Adenoviry-rotaviry (stolice)

- Clostridium difficile toxin A,B

- Streptococcus pneumoniae Ag
- Likvor
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