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Tento fad byl vypracovan v souladu s platnou legislativou - Zakon & 372/2011 Sb., zikon
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozd&jsich predpisti v souladu s
Etickym kodexem.

Hlavnim tkolem zdravotnického zafizeni, je poskytovat pacientim kvalitni zdravotni pédi dle
nejnovejSich poznatkli soucasné lékaiské a oSetfovatelské péte tak, aby byly zmirnény
¢i odstranény zdravotni potize pacienta. K tomuto miiZe &astedné plispét sam pacient svym
pristupem k 1€EbE a spolupraci s lékafi a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky. Vniténi ¥ad obsahuje
zavazné pledpisy i pro pacienty, jejichZ poruovani miZe vést i k predSasnému propusténi z
hospitalizace.

Charakteristika zdravotnického zarizeni
Jedna se o formy ambulantni, lizkovou a jednodenni péci, které jsou umistény ve tiech budovach
Kotikovska 17, 17a, 19, které jsou vzajemné propojeny spojovaci chodbou. Piistup je bezbariérovy
— vytahy splituji vSechna kritéria poZzadovana svazem t&lesné postiZenych a zakonnymi piedpisy.
Pokoje v lizkovych odd. jsou télizkové s moZnosti p¥istylky.
Zdravotnické za¥izeni zajiSt'uje poskytovani zdravotni péde:

* preventivni,

+ diagnostické,

 dispenzarni,

*  ]éCebné,

* posudkové,

* lécebné rehabilitadni,

¢ oSetfovatelské a Iékarenské,

Formy poskytované zdravotni péde:
* ambulantni,
» luzkova,
* jednodenni,

Liizkova éast:
* Interni
» Akutni [izkova péce intenzivni
* Neurologicka
* Rehabilitaéni
* Naésledn4 rehabilitaéni péce
* Dlouhodoba ldzkova péce
* Naslednd lizkové péce — nasledna intenzivni péce

* Jednodenni péce chirurgicka a ortopedicka
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Ambulantni éast:

* Alergologie a klinickd imunologie

* Anesteziologicka ambulance

*  Centrum mamografického screeningu

* Qastroenterologickd ambulance

* Gynekologicka ambulance

*  Chirurgickd ambulance

¢ KoZni ambulance

¢+ Dialyza¢ni centrum s nefrologickou ambulanci

¢ Neurologickd ambulance, véetné EEG, EMG

* Nutriéni poradna

*  Ortopedickd ambulance

* Poradna pro nemoci mlé&né Zlazy

* Prakticky a zdvodni lékai

¢ Psychiatricka ambulance

* Rehabilitaéni a fyzikalni medicina

* Urgentni piijjem

* Vramei vnitfniho Iékafstvi jsou provozovany tyto ambulance — kardiologie, hematologie,
diabetologie, revmatologie, obezitologie, endokrinologie, kostni poradna, angiologie, interni
ambulance.

VySetiovaci a diagnosticka &ast:
 Klinick4 biochemie, mikrobiologie.

* Radiologie a zobrazovaci metody, intervenéni radiologie

Provozni - ordina¢ni doba

Ordina¢ni doba je v ambulancich 6,30 — 15,30 hod. 5 dni v tydnu. Aktualni ordinagni doba je vZdy
uvedena na dvefich ordinaci.

Na [Gzkovych odd. 24 hodin 7 dni v tydnu.

Po dobu hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni o pacienta peduje tym lékaid, ktery urduje v rdmci
pokynii priméfe oddéleni diagnosticky a lé&ebny postup.

Za oSetfovatelskou pé¢i odpovidd o3etiovatelsky persondl pod odbornym vedenim vrchni sestry,
ktera je podfizena Feditelce oSetfovatelské péée.

Za technické zabezpeceni odpovida technicka feditelka zdravotnického zaFizeni.

Primafi, feditelka oSetfovatelské péte a technickd feditelka pracuji pod p¥mym vedenim feditele
zdravotnického zatizeni.
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1. Prijem pacienta k hospitalizaci

Pijem pacienta k hospitalizaci je provadén na urgentnim pifjmu, pacient ptedlozi zdravotni
sestie urgentniho pifjmu platny doklad totoZnosti a platny prikaz zdravotni pojistovny, kterd bude
nemocnici hradit naklady za oSetfeni event. hospitalizaci. Sd&li jméno a adresu svého praktického
Iékafe, uvede kontaktni osobu vietnd adresy a telefonnich kontaktd. Dale pacient predloZi
doporucenti k pfijeti a &i jiné lékatské zpravy, ev. potvrzeni o pracovni neschopnosti (pokud bylo

vystaveno).

Pacient je pouen a souhlasi s hospitalizaci, toto stvrdi podpisem na formuld¥ ,Souhlas s
hospitalizaci. Na pravou horni kongetinu dostane nasazen identifikaéni naramek, ktery ma po celou
dobu hospitalizace.,

Pacienti, ktefi nemaji platné pojisténi v CR si ofet¥eni nebo hospitalizaci musi zaplatit sami na
zaklad€ vystavenych aéti.

2. Hospitalizace

V Nemocnici PRIVAMED a.s. je zaji§téna hospitalizace ve standardné vybavenych dvou a
tiilizkovych pokojich. Pacienti mohou vyuZit i nadstandardng zafizené pokoje (jedno a
dvouliizkové pokoje vybavené televizi, s moZnym piipojenim internetové siti, samostatnym
socialnim zaf{zenim — WC a sprchovy kout).
Po dobu hospitalizace o pacienty peduje tym sloZeny z lékati, vSeobecnych sester a ostatnich
zdravotnickych pracovniki, vedeny priméafem oddéleni. Pacient ma pravo byt informovan o tom,
kdo je jeho oSetiujicim lékafem.
Na svého oSetfujiciho lékafe se miiZou pacienti obracet s déivérou ve viech svych t&Zkostech
a se viemi otazkami..
Je nutné, aby pacienti dbali rad a pokynti, protoZe jinak by pobyt ve zdravotnickém zatizen{ nesplnil
svij ucel.

2.1 Saty

Pfi pfijeti na lZkové oddéleni je pacientovi pFidéleno liZko, poté se pacient pievlede do vlastniho
nebo nemocniéniho pradla. Saty pacienta jsou uloZeny do skiiné na pokoji. Zaptijéené nemocniéni
pradlo vrati pacient po skondeni hospitalizace.

2.2 Cennosti

VEtSi penéZité Castky a ostatni cenné vécei (pfedméty z drahych kovi, kreditni karty, vkladni  a
Sekové kniZky), pokud neni moZné jinak, mé pacient moZnost uloZit v trezoru u socialni pracovnice,
kterd vyda pacientovi potvrzeni o jejich uloZeni. Pouze v tomto piipadé miZe pacient uplatiiovat
vidi nemocnici ndrok na ndhradu pipadnych ztrat, protoZe za jinak uloZené pen&zni &astky a véci
(mobilni telefony, holici strojky apod.) nemocnice nerudi. Ostatni véci osobni potieby, si muze
pacient uloZit do no¢niho stolku na pokoji.

2.3 Denni rezim
Béhem hospitalizace se pacient ¥{di dennim reZimem piisluného oddglent, ktery je zde k

dispozici nebo pacienta informuje zdravotnicky pracovnik tohoto oddélen.
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2.4 Lécebny rezim

Lé&ebny rezim je nedilnou soudasti individualniho lééebného postupu, ktery stanovi Iékai a je
povinen pacienta s timto sezndmit a zodpovédét pfipadné dotazy. Zahrnuje vSechny diagnostické
a létebné postupy jako je napt. vySetieni, podavani 1k, operaéni zakroky, rehabilitaci a pohybovy
rezim, dietni opatfeni apod.. Cilem je dosdhnout co nejlepsiho efektu poskytované péce.
Vzhledem k tomu, Ze zdravotnické zafizeni odpovida za zdarny pribéh 1é€by, je pacient povinen
l1é&ebny rezim dodrZovat v celém rozsahu. V piipad€, kdy bude v€domé a opakovan€ zavaznym
zpiisobem léCebny reZzim poruSovat, nemiZe zdravotnické zafizeni a oSetfujici Iékai pievzit
odpovédnost za vysledek 1éEby. Takova situace mize byt divodem k ukondeni hospitalizace

¢i ambulantni péce.

2.5 Léky

Pacient informuje oSetfujiciho lékafe o vSech lécich, které uziva. Pokud si pacient léky k
hospitalizaci pfiveze s sebou, odevzda je ofetiujicimu persondlu. OSetfujici 1€kar rozhodne, zda je
zafadi do spektra 1€k, které pacientovi budou podavany b&hem hospitalizace. Béhem pobytu v
nemocnici pacient neuziva Zadné jiné 1éky, o kterych neni informovan jeho oSetfujici lékar. Léky,
které jste si pacient s sebou pfinesl, mu budou pfi propusténi vraceny.

2.6 Lékarské vizity
Lékaiské vizity probihaji u ltiZka, na pokoji pacienta v intervalech, které uréuje primat oddélent.

2.7 Informace o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu pacienta podava ofetiujici Iékai osobam dle ptan{ hospitalizovaného
pacienta. S ohledem na lékaiské tajemstvi je tieba, aby pacienti sdélili pfedem, kterym osobam ma
byt informace o jejich zdravotnim stavu sdélena. Telefonicky lze informace poddvat pouze po
domluve.

2.8 Pritomnost studentii

V rémci zdravotnického zaiizeni probiha pod dohledem zdravotnickych pracovnikl pfiprava
studenti na vykon povolani. Pacient ma prdvo vyslovit nesouhlas s pfitomnosti studentii pfi
poskytovani sluZzeb nebo nahlizenim do zdravotnické dokumentace pacienta a to pied zahdjenim
hospitalizace nebo kdykoli v jejim prab&hu.

2.9 Hygienicka péce

Na kazdém luzkovém oddéleni, ev. pokoji, je k dispozici koupelna spliiujici bezpe¢nostni normy.
Sobéstaény pacient se o svou hygienu postara sém.
Pacientovi, ktery neni zcela nebo vibec sobé&stany, zajisti pomoc ¢i provede hygienickou péci
zdravotnicky pracovnik, ktery soudasné zajisti pacientovi dostateénou intimitu v prib&hu celého
vykonu.
Po dobu hospitalizace se liZko pacienta upravuje 1x denné a déle dle potieby. Vyména osobniho
pradla a laZkovin pacienta se provadi podle potieby, nejméné vSak jednou tydné a vzdy po
kontaminaci, popiipadé pfevazu a vzdy po propusténi nebo preloZeni pacienta.
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Je nevhodné, lehat a sedat si na lozko v Satech, v Zupanu nebo dokonce v obuvi. To plati i pro
navstévy.

2.10 Stravovani

Strava je piipravovana v nemocni¢ni kuchyni a na na liZkovd oddé€leni je doddvana v
kontejnerech k tomu uréenych. Jidlo je servirovéno tabletovym zplisobem v pravidelnych
intervalech 3x denné& (pokud neni uréeno jinak) na pokoji pacienta nebo v jidelné pro pacienty.
Létebna dieta je podstatnou soudasti 1é¢by a je predepisovéna lékafem; nutriéni terapeut sestavuje
skladbu jidelni¢ku. Je v zAjmu pacienta, aby porusovanim dietnich piedpisti nenaruSoval priibeh
16¢by. Zvolenym jidelni¢kem nesmi byt naruSen 1édebny dietni program klienta.
Pacient ma po dobu hospitalizace zajistén pitny reZim. Na odd&leni jsou vaieny teplé napoje - Caj,
kava, popf. kakao. PoZivani jakychkoliv alkoholickych napojii véetn& piva je ve zdravotnickém
zatizeni zakazano.
Pacient, ktery ma k dispozici vlastni — donesenou stravu nebo napoje, by se mél dotdzat na vhodnost
jejich konzumace oetfujiciho lékafe. Donesené potraviny musi byt fddn€ oznafeny jménem
a uloZeny do lednice pro pacienty. Potraviny v lednici jsou pravidelng kontrolovany zdravotnickymi
pracovniky a zdravotnické zafizeni si vyhrazuje pravo na likvidaci potravin s proSlou dobou
trvanlivosti nebo potraviny, které nejsou oznaceny jménem.
Pacient md mo¥nost zakoupit si potraviny a ndpoje v bistru, které se nachazi v aredlu
zdravotnického zatizeni.
Je tieba dbét na to, aby zbytky jidel neziistavaly na pokojich ani v no¢nim stolku.

2.11 Navstévy

Pacient mé4 pravo piijimat navitévy v dob& uréené poskytovatelem zdravotnich sluzeb na
ltizkovych oddélenich vSedni dny 15 — 17 hodin, soboty, nedéle a svitky 14-16 hodin. Z
hygienicko-epidemiologickych diivodii miZe feditel ndvstévy dotasné zakazat.
Navitévy mimo tuto dobu mliZe povolit priméf, oSetfujici lékaf nebo zdravotnicky persondl daného
lzkového oddéleni.
Navitévy jsou povinny respektovat Vnitini ¥ad zdravotnického zafizeni a pokyny zdravotnickych
pracovnikil, je zakdzan vstup osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek.
Navstévy se ohlasi zdravotnickému pracovnikovi piisluiného odd€leni a sdeli, za jakym
hospitalizovanym pacientem jdou. S ohledem na zdravotni stav navstiveného pacienta, spolubydlici
pacienty a provoz oddéleni by méla byt zvolena piimé&fend délka a doba navstévy a pocet
navstévniki.
Névtsvy, které jdou za pacienty na liizkové oddgleni, jsou povinny uZivat navleky na obuv, které
jsou k dispozici na recepci
Pokud mé pacient naordinovanou dietu, je tieba, aby i ndv§tdvnici brali na tuto dietu ohled a ridili
se pokyny zdravotnického personalu.
Podle aktualni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni zdravotnického zafizeni navstévy
a pobyt osob blizkych z4jmu pacientil na viech oddélenich ptechodn€ omezit ¢i zakazat.
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2.12 Duchovni sluzby

Nemocnice PRIVAMED a.s. a pastoraéni sluZzba Biskupstvi plzeiiského nabizi hospitalizovanym
pacientim prostiednictvim pastoraénich pracovnikii rozhovor s knézem ¢&i pastoraéni asistentkou
(povzbuzeni, utéchu, naslouchéni, prostor pro vyiéeni prozivanych pocitil, obav a starosti), moZnost
piijeti svatosti (svatost smifeni, eucharistic a pomazani nemocnym) nebo ucast na M§i svaté v
nemocnici — kazdé utery ve 14 hodin v 6. patfe budovy CNP v nemocniéni kapli sv. Anezky Ceské .
O duchovni sluzbu lze pozadat nonstop na tel. 777 167 004. Duchovni sluzby nemocnym jsou
poskytovany zdarma.

2.13 Pritomnost psa se specidlnim vycvikem

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery uziva psa se specialnim vycvikem je
umoznén jeho pobyt v piipadé, Ze nenaru$i prava ostatnich pacienti a pacient si sam
prostfednictvim dalSi osoby zajisti b&€Znou péci o psa (strava, venCeni) a umozni-li to provozni
podminky oddéleni. Pacient si pro psa zajisti podlozku, neni pfipustné brat psa na nemocnicni
lazko. P¥i venCeni psa v aredlu je povinen zajistit uklizeni psich exkrementli. Na oddé&leni JIP,
DIOP, NIP a operacnich salech neni pobyt psa dovolen.

2.14 No¢éni klid

Noéni klid je stanoven od 21.00hodin do 6.00hodin. V dob& no¢niho klidu nesmi byt pacienti
rueni s vyjimkou nutnosti podavani Iékt, nutné oSetfovatelské Cinnosti a kontroly ze strany
zdravotnickych pracovnika.
Pacienti maji pravo uzivat na pokoji bud’ vlastni nebo nemocni¢ni rozhlasovy nebo televizni
pfistroj, pouze vSak se souhlasem ostatnich pacient na pokoji, zdravotnickych pracovnikti daného
oddéleni a po kontrole reviznim technikem. Za tyto véci si pacient ru¢i sam.

2.15 Parkovini v arealu nemocnice
Parkovani v aredlu nemocnice je povoleno pouze na vyzna¢enych mistech. Parkovné dle ceniku
zaplat'te u pokladny u vyjezdu z aredlu nemocnice.
Cenik parkovného:
Prvnich 15 minut bezplatné !!!
Poté prvni hodina ...... 10,-K¢&
Druhé hodina............. 20,-K¢
Tretf a dal$i kazda zapodatd hodina 50,-K¢&/ hod, max v8ak 330,-K¢&
Denni sazba parkovného v aredlu nemocnice pii hospitalizaci (24 hod) 330,-K¢&
POZOR!
Pfi navstévé nasi nemocniéni Iékarny v piipadé vydeje 1éku na predpis nebo jakéhokoliv volného prodeje,
Véam bude, po piedlozeni parkovaciho listku, odecteno 10,-K& z parkovného. Sleva bude nastavena v
parkovacim systému automaticky.
Parkovaci listek peclivé uschovejte!
Pii ztraté listkuje provozovatel parkovisté opravnén pozadovat poplatek za parkovné ve vysi az
1000,-CZK.
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Pravidla parkovani jsou upravena Provoznim fadem.

2.16 Propusténi z hospitalizace

O datu propusténi ze zdravotnického zatizeni bude pacienta informovat jeho ofetfujici lékat,
ktery zarovei poskytne pacientovi potfebné informace o dal$im lé&ebném postupu.
V den propusténi je pacient vybaven podrobnou propoustéci zprdvou s nadvrhem dal§iho postupu
k udrzeni zdravi pacienta a rozpisem ndsledné medikamentézni 1éby; tyto léky je mozné
vyzvednout v nemocniéni 1ékarng. Pacientovi je zajistén transport.
Do tfi dnli od propusténi se pacient dostavi (pokud neni domluveno jinak) ke svému praktickému
lékafi, ktery zajist{ dal$i prab&h 1é¢by.
Na piani miZe byt pacient propustén pfedSasné z hospitalizace pouze po sepsani jeho pisemné
zédosti, tzv. negativniho reverzu.
Opustit oddé€leni je moZné pouze se souhlasem zdravotnického pracovnika daného oddélent.
V ptipadé€ svévolného opusténi zdravotnického zatizeni pacientem, v p¥ipad& ohroZeni jeho zdravi,
mé pravo zdravotnické zafizeni toto oznamit Polici CR.

3. Ukonceni péce
Zdravotnické zafizeni miZe ukon&it poskytovéani zdravotni péée pacientovi v zakonem
stanovenych pfipadech:
¢ pokud bude pacient se svym souhlasem piedén do péée jinému poskytovateli,
¢ pokud pominou divody pro poskytovéani zdravotnich sluZeb,
* pokud pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluZeb,
* pokud zdvaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientd, imysIng a soustavng
nedodrZuje navrzeny individualni 1é&ebny postup, piesto, Ze s nim vyslovil souhlas, nefidi se
Vnitinim Fadem a chovéni pacienta neni zpiisobeno jeho zdravotnim stavem,

* pokud pacient pfestal poskytovat soudinnost nezbytnou pro dal¥i poskytovani zdravotnich
sluZeb.

4. Zjistovani spokojenosti
Zjidtovéani spokojenosti pacientli probiha na liizkovych oddélenich Nemocnice PRIVAMED a. s.
dotaznikovou metodou:
* vSeobecna sestra poZada o vyplnéni dotazniku a vysvétli princip a diivod Setieni,
* distribuce dotaznikii pro ldZkovou &ast je pfi propusténi pacienta,
* vyplnény dotaznik pacient vhodi do schranky k t&mto deltim vyhrazeng,
* Ixza 6 m€sict Komise pro kvalitu o3etiovatelské péte vyhodnoti vypln&né dotazniky a
s vysledky sezndmi zdravotnicky persondl piislusnych oddgleni, dle vysledkt $etfeni jsou
navrZena napravna opatieni.

S. Prijem a vy¥izovani stiznosti
Za stiZnost se povaZuje pisemné ozndmeni, kterym se st&Zovatel obraci na provozovatele

zdravotnického zafizeni ve v&ci ochrany svych z4jmid nebo kterym upozoriiuje na nedostatky
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a zavady pii poskytovani zdravotnich sluzeb. StiZnost eviduje feditelka oSetfovatelské péce.
Pravidla pro podani a vyhodnocent stiZnosti:
« stiZznost musi byt podéna pisemnou formou a opatfena kontaktem na sté€Zovatele a podpisem
stéZovatele, anonymni stiznost nebude feSena,
* stiZnost je proSetiena,
* je provedeno pisemné vyrozuméni stéZovateli a to nejpozdé&ji do 30 dnii od podani stiZnosti,
zde rozhoduje datum p¥evzeti stiZnosti ne datum sepsénf stiZnosti st€Zovatelem.

+  vyrozuméni stiZnosti musi obsahovat napravné feSeni, je-li stiZnost opravnéna.

Prijem stiZnosti:
Osobné: PO — PA od 6,30 do 15,00 hodin:
+  feditel nemocnice,
« feditelka oSetiovatelské péée nebo jeji zastupce,
»  sekretariat feditelstvi (6. patro - ptistavba budovy CNP),
+  sekretariat interniho oddéleni (2. patro - budova nemocnice),
» recepce CJCHO (ptizemi - budova CICHO),
 v3ichni vedouci pracovnici nemocnice.

Nepfetrzite:
 urgentni pfijem — celodenni provoz (pfizemi, budova nemocnice),
*+  postou na adresu sidla spolegnosti (Kotikovska 927/19, 323 00 Plzetl),
¢ datovou schrankou — g7fcgum,

* e-mailem - informace@privamed.cz — pouze s elektronickym podpisem; bez elektronického
podpisu bude stéZovatel vyzvan k pisemnému potvrzeni stiZnosti. Pokud tak st€Zovatel
neudini, bude se stiZznosti nakladano jako s anonymni.

6. Ostatni pravidla

V dobé pobytu ve zdravotnickém zaiizeni je pacient povinen dodrZovat obvykld pravidla
slu¥ného chovani a respektovat soukromi a prava ostatnich pacientd.
Pacientovi neni dovoleno manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat do prostor,
do kterych je pacientim vstup zakézan.

6.1 Nouzové a havarijni situace

V piipadé havarijnich situaci — poZar, vypadek elektrické energie, pferuseni dodavky tepla, vody,
povodng a daldf je pacient povinen fidit se pokyny zdravotnickych pracovnik.

6.2 Koufeni
V celém aredlu a budovach zdravotnického zafizeni je zakdzano koufit.
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6.3 Cistota a poradek
Pacient je povinen udrZovat &istotu na pokojich, chodbach, WC, koupelnach a ve spolednych

prostorach.

o
V Plzni dne 17.3.2023 g
. |/
r la: Be. Edita/Pgt&silova TN YT
Vypracovala: Bc E%tem ové UL {}5/{{ Y.
Schvalil: .. i

[y
/ |
/

MUDr. Miroslav Mach
Reditel nemocnice a predseda piedstavenstva
Nemocnice PRIVAMED a.s.
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Prilohy:
Piiloha &. 1 Prava pacientil
P¥iloha ¢. 2 Povinnosti pacientti
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Priloha ¢&. 1

Prava pacienti

Zikon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkich jejich poskytovani.

Prava pacienti

§28

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluZeb na néalezité odborné Grovni.

(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb déle pravo:

a) na Uctu, distojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi p¥i poskytovani
zdravotnich sluZzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravn&ného k poskytuti zdravotnich sluZeb, které odpovidaji
zdravotnim potfebdm pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni
predpisy nestanovi jinak,

¢) vyZadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika, ne
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné pése nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpedovaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim ¥adem zdravotnického zatizen{ liZkové nebo jednodenni péce (dale jen
,»vnitini ¥ad*),

e) na

1. nepfetrZitou piitomnost zdkonného zastupce, popiipadé osoby urené zakonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiZ péte byl pacient na zakladg rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéien, je-li nezletilou osobou,

2. nepfetrZitou pfitomnost opatrovnika, pop¥ipadé osoby urdené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, Ze neni zplisobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluZeb, popiipads
dusledky jejich poskytnuti (dale jen ,,pacient s omezenou svépravnosti*),

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby urdené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitnim fddem, a nenarusi-li piftomnost t&chto osob
poskytnuti zdravotnich sluZeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpecovaci detence; tim neni dotSen § 47 odst. 1 pism. b),

f) byt pfedem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo &asteénd
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpfisobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje,

g) znat jméno, popifpadé jména, a pijmeni zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikll pfimo zi€astnénych na poskytovani zdravotnich sluZeb a osob piipravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povoldni, které jsou pii poskytovéni zdravotnich sluzeb
ptitomny, poptipad€ provadéji innosti, které jsou soudasti vyuky,

h) odmitnout piftomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo zucastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,
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i) pfijimat navitévy ve zdravotnickém zafizeni ltizkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na
svlj zdravotni stav a v souladu s vnitinim fddem a zptsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacient, pokud tento zikon nebo jiny pravni ptedpis nestanovi jinak,

J) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni 107kové nebo jednodenni péte duchovni péci a duchovni

podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povéfenych vykonem duchovenské &innosti (dale jen ,,duchovni®) v souladu s vnitinim
fadem a zplisobem, ktery neporuSuje prava ostatnich pacientt, a s ohledem na svlij zdravotni stav,
nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; navitévu duchovniho nelze pacientovi odeptit v pfipadech
ohroZeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny préavni predpis jinak,

k) na poskytovéani zdravotnich sluZeb v co nejmén& omezujicim prostiedi pHi zajisténi kvality a
bezpedi poskytovanych zdravotnich sluZeb.

(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, miize pozadovat, aby pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb nebyla piitomna osoba podle odstavce 3 pisn. e), uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera
ho tyra nebo jinak zneuZiva ¢i zanedbava. V tomto p¥ipadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

(5) Prava pacienta uvedena v odstavci 3 pism. ¢), €), i) a j) nemiiZe uplatnit pacient, kterénu je
poskytovéna zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit odbornému lékai'skému vySetieni
podle zékona o ochrané zdravi pfed $kodlivymi t¢inky navykovych latek. Tento pacient rovnéz
nemiiZe pii uplatiovani prava podle odstavce 3 pism. h) odmitnout pfitomnost p¥islugnika Policie
Ceské republiky, pfislusnika Vojenské policie, straZnika obecni policie nebo ptislusnika Vézeiiské
sluzby Ceské republiky (dale jen ,Vézetiska sluzba“), ktery na Zadost poskytovatele poskytuje
soucinnost pii poskytovani zachytné sluZby nebo pti vysetienf podle vty prvni.

§29

(2) Moznost volby poskytovatele a zdravotnického zafizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zdchrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel zdravotnické
zachranné sluZby pacienta prevazi,

b) pracovnélékaiské sluzby,

¢) nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné 1é¢ent,

d) osoby umisténé v policejnich celach zifzenych u Gtvard Policie Ceské republiky; tyto osoby si
mohou na své vlastni ndklady ptizvat k poskytnuti zdravotnich sluZeb zvoleného zdravotnického
pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpedovaci detence, v zafizeni pro zajisténi
cizinell nebo v piijimacim stiedisku,

f) osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovan pro ulely poskytovéni sluZeb v oblasti
zamestnanostil9) a pro Gcely socialniho zabezpe&eni20),

g) vojaky v &inné sluzbé a vojéky v zaloze zafazené v aktivni zaloze za podminek stanovenych
zédkonem o vojacich z povolani,

h) piipady, kdy jiny pravni pfedpis stanovi posuzujictho poskytovatele, nebo jde-li o uréeni
poskytovatele osobou k tomu opravn&nou na zékladé jiného pravniho piedpisu,

i) zachytnou sluzbu.

§ 30
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v

(1) Pacient se smyslovym postiZenim nebo s ®7kymi komunikadnimi problémy zapti¢inénymi
zdravotnimi diivody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZeb pravo
dorozumivat se zpisobem pro ngj srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli,
véetn€ zplsobl zaloZenych na tlumodeni druhou osobou. V pfipad& osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpetovaci detence ustanovi tlumo&nika Vézetiska sluZba.

(2) Odstavec 1 véta druhd se pouZije obdobng, jde-li o tlumogeni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuZiva psa se specialnim vycvikem, mé
pravo s ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav na doprovod a piitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpisobem stanovenym vnitinim fadem tak, aby nebyla poruSovana
prava ostatnich pacientd, nestanovi-li jiny pravni piedpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpedovaci detence. Psem se specialnim vycvikem se pro
potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistenéni pes.

Informace o zdravotnim stavu pacienta a o navrienych zdravotnich sluzbach

§ 31

(1) Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zptisobem v dostate¢ném rozsahu informovén o svém
zdravotnim stavu a o navrZzeném individudlnim lédebném postupu a viech jeho zmé&nach (dale jen
winformace o zdravotnim stavu*),

b) umoznit pacientovi nebo osob& urlené pacientem klast dOplIlUJlCl otazky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumiteln& zodpovézeny.
(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavee 1 obsahuje Gidaje o

a) piicin€ a plivodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoji,

b) ulelu, povaze, predpoklddaném pfinosu, moZnych dusledcich a rizicich navrhovanych
zdravotnich sluZeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykont,

¢) jinych moZnostech poskytnut{ zdravotnich sluZeb, jejich vhodnosti, piinosech a rizicich pro
pacienta,

d) dalsi potiebné 1é¢be,

e¢) omezenich a doporucenich ve zplisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a

f) moZnosti

1. vzdat se podan{ informace o zdravotnim stavu podle § 32 a

2. ur€it osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu podle §
33.

Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sd&lena pii piijeti do péde a dale vidy, je-li to s
ohledem na poskytované zdravotn{ sluzby nebo zdravotni stav pacienta udelné.

(3) Informaci o zdravotnim stavu podava oSetfujici zdravotnicky pracovnik zplsobily k poskytovani
zdravotnich sluZeb, kterych se podan{ informace tyka; ofetfujici zdravotnicky pracovnik provede do
zdravotnické dokumentace zdznam o tom, Ze byla informace podana.

(4) Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace viibec vnimat.
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(5) Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otazky naleZi zakonnému zastupci nebo opatrovnikovi pacienta a
pacientovi, je-li k takovému ukonu pfimétené rozumové a volné vyspély.

(6) Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je poskytovatel opravnén
sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi
této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

§32

(1) Pacient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popiipadé muze ur¢it, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a ureni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podéna, je soudasti zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se nepfihliZi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infek&ni nemoci nebo jinou
nemoci, v souvislosti s niZ miZe ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

(2) Informace o nepiiznivé diagnéze nebo progndéze zdravotniho stavu pacienta miiZe byt v
nezbytn€ nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrZena, lze-li dtivodn& predpokladat, Ze by
jejf podani mohlo pacientovi zptlisobit zdvaznou jmu na zdravi. Podle v&ty prvni nelze postupovat
v ptipade, kdy

a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zptisobem, jak pacientovi umoZnit
podniknout preventivni opatieni nebo podstoupit véasnou 1é¢bu,

b) zdravotni stav pacienta piedstavuje riziko pro jeho okoli,

¢) pacient Zad4 vyslovné o pfesnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zaleZitosti.

3) Poskytovatel mize v nezbytném rozsahu zadrZet informaci o zdravotnim stavu nezletilého
pacienta jeho zékonnému zéstupci, p&stounovi nebo jiné pecujici osobé v piipadé podezieni, Ze se
tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohroZovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého
pacienta, l1ze-li pfedpokladat, Ze poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohroZeni pacienta.
Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.

§33

(1) Pacient miZe pii pfijeti do péfe urdit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a soucasné¢ muze urcit, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném
vedené nebo do jinych zapisd vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo
kopie téchto dokumentii a zda mohou v piipadech podle § 34 odst. 7 vyslovit souhlas nebo
nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb. Pacient muze uréit osoby nebo vyslovit zikaz
poskytovat informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péée, rovnéz muiize
urceni osoby nebo vysloveni zédkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat.
Zaznam o vyjadfeni pacienta je souasti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam
podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. Soudasti zdznamu je rovnéZ sdéleni pacienta, jakym
zplisobem mohou byt informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.
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(2) Zakaz podéavéani informaci o zdravotnim stavu vysloveny pacientem se nepouZije na podavani
informaci, popiipadé na sdélovani udajd, které mohou byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle

tohoto zakona nebo jinych pravnich predpist.

(3 Jde-li o pacienta, ktery nemtiZe s ohledem na sviij zdravotni stav urdit osoby podle odstavce 1,
maji prévo na informace o jeho aktudlnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypisti a kopii
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké. Pokud pacient diive vyslovil zékaz
sd&lovat informace o svém zdravotnim stavu uréitym osobam blizkym, lze informaci témto osobam
podat pouze v pfipadg, Ze je to v zdjmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby, a to
pouze v nezbytném rozsahu.

(4) Osoby blizké zemielému pacientovi, popfipadé dal$i osoby uréené pacientem, maji pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemfel, a informace o vysledku pitvy, byla-li
provedena, véetn& prava nahliZet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych
zé4pist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie. Pokud
zemfely pacient za svého Zivota vyslovil zdkaz sd€lovat informace o svém zdravotnim stavu
urditym osobam blizkym, lze informaci t€émto osobam podat pouze v piipadé, Ze je to v zdjmu
ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dal3i osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

(5) Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, maji rovnéz
osoby, které s pacientem pfi§ly do styku a tyto informace jsou rozhodné pro ochranu jejich zdravi.

Poskytovani zdravotnich sluZzeb se souhlasem
§ 34

(1)Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb (déle jen ,,souhlas®) se poklada za

a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podéana informace podle § 31; souhlas se
poklada za informovany také v piipadé, Ze se pacient podle § 32 odst. 1 podani informace vzdal.

(2) Pisemna forma souhlasu se vyZaduje, pokud tak stanovi jiny pravni pfedpis21) nebo pokud tak s
ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb uréi poskytovatel. Souhlas s hospitalizaci
musi byt vzdy v pisemné formé. Na vyzadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy
souhlasu.

(3) Pacientovi, kterému byla podéna informace o zdravotnim stavu nebo se podani informace podle
§ 32 odst. 1 vzdal a ktery odmitd vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb, nejde-li o
pfipad, kdy lze zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana informace o jeho
zdravotnim stavu v rozsahu a zpisobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb
muZe vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadéle odmita vyslovit
souhlas, uéini o tom pisemné prohlaseni (revers).

(4) Pacient miiZze sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb odvolat. Odvolani souhlasu neni
(&¢inné, pokud jiz bylo zapolato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZ pieruseni miZe zpisobit
vazné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.

(5) Pisemny souhlas, pisemné odvolani souhlasu, popfipadé zdznam o odvolani tohoto souhlasu,
pokud pacient souhlas odvolal bez pisemného vyjadfeni, pisemné prohlaSeni o nesouhlasu s
poskytnutim zdravotnich sluZeb, popfipadé zdznam o tomto nesouhlasu, pokud pacient odmita
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udinit pisemné prohlageni, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; podepiSe je
pacient a zdravotnicky pracovnik. Odmitd-li pacient zaznam podle véty prvni podepsat,
zdravotnicky pracovnik tuto skute¢nost do zaznamu doplni; zdznam podepise zdravotnicky
pracovnik a svédek.

(6) Jestlize zdravotni stav pacienta nedovoluje vyjadieni souhlasu, odvolani souhlasu nebo
vysloveni nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich sluZeb pozadovanym zpUsobem, zdravotnicky
pracovnik zaznamena nepochybny projev vile pacienta do zdravotnické dokumentace o ném
vedené, uvede zpiisob, jakym pacient svou vili projevil, a zdravotni diivody brénici pacientovi ve
vyjadieni pozadovanym zplisobem; zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a svédek.

(7) Jestlize pacient nemtZe s ohledem na svilj zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluZeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu, vyZaduje se
souhlas osoby uréené pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelna,
manZela nebo registrovaného partnera, neni-li takoveé osoby nebo neni-li dosaZitelna, vyZaduje se
souhlas rodie, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyZaduje se souhlas jiné svépravné

osoby blizké, pokud je znama.

§ 36

Diive vyslovené prani
(1) Pacient miiZe pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb a zplsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (déle jen ,difve vyslovené piani®).

(2) Poskytovatel bude brét zietel na dfive vyslovené piéni pacienta, ma-li ho k dispozici, a to za
podminky, Ze v dob& poskytovani zdravotnich sluZeb nastala predvidatelna situace, k niZ se diive
vyslovené ptani vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy
souhlas nebo nesouhlas. Bude respektovano jen takové dfive vyslovené prani, které bylo u€inéno na
zakladé pisemného pouceni pacienta o diisledeich jeho rozhodnuti, a to 1ékafem v oboru vSeobecné
praktické 1ékatstvi, u n&hoZ je pacient registrovan, nebo jinym ofetiujicim Iékafem v oboru
zdravotni péle, s niz dfive vyslovené prani souvisi.

(3) Diive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno Gifedné ovéfenym
podpisem pacienta. Soucasti dfive vysloveného pféni je pisemné pouceni podle odstavee 2.

(4) Pacient miZe u€init dfive vyslovené pfani téZ pii pfijeti do péce poskytovatelem nebo kdykoliv
v prib&hu hospitalizace, a to pro poskytovéni zdravotnich sluZeb zajisfovanych timto
poskytovatelem. Takto vyslovené piani se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi; zdznam podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek; v tomto piipadé se
nepostupuje podle odstavee 3.

(5) Diive vyslovené piani

a) neni tfeba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni do3lo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k
nim se toto prani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze 1ze divodng predpokladat, Ze by pacient vyslovil
souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani difve vysloveného piani pacienta a
divody, které k nému vedly, se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postuplim, jejichZ vysledkem je aktivni zpusobeni
smrti,
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¢) nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,
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d) nelze respektovat, pokud byly v dobg, kdy poskytovatel nemél k dispozici difve vyslovené p¥ani,
zapoCaty takové zdravotni vykony, jejichZ pteruseni by vedlo k aktivnimu zplsobeni smrti.
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Priloha €. 2

Povinnosti pacienti

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravetnich sluzbich a podminkach jejich poskytovani.

§ 41

(1) Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen

a) dodrZzovat navrZeny individudlni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas,

b) ridit se vnitinim fadem,

¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo &aste¢né
hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroji, které mu byly poskytnuty s jeho
souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetné informaci o infekénich nemocech16), o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani léCivych piipravkd, véetné uZivani navykovych latek, a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb,

e) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékate v odivodnénych piipadech vySetfenim za G¢elem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. c¢) a d) nalezi zdkonnému zastupci pacienta nebo
opatrovnikovi. Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je povinen vytvofit podminky pro
splnéni povinnosti pacientem podle odstavce 1 pism. a), b) a e). Povinnosti podle odstavce 1 pism.
a) a d), je-li pacient hospitalizovan, se pro zakonného zdstupce pacienta pouZiji priméiené;
povinnost podle odstavce 1 pism. b), ¢) a e) plati i pro zdkonného zastupce.

(3) Pacient, zékonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba uréend pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spoleéné domdcnosti jsou povinni prokazat svou totoZnost ob&anskym
prikazem, jestliZe o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluZby, poZada. Povinnost prokazat se obcanskym
prikazem ma rovnéZ osoba, kterd uplatiiuje podle tohoto zédkona nebo jiného pravniho piedpisu
pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta
navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim
dokladem nebo jinym prikazem totoZnosti. Mé-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o
osobu blizkou, osvédéi osoba blizka tuto skutenost Eestnym prohlaSenim, ve kterém uvede své
kontaktni idaje a &islo prikazu totoZnosti; Cestné prohlaSeni je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi.

(4) JestliZe pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokazani totoZnosti podle
odstavce 3, miZe poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluZby,
nejde-li o pacienta, kterému je tieba poskytnout neodkladnou pééi. Odmitne-li prokézani totoZnosti
jind osoba uvedend v odstavci 3, miZe poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této
osobé poskytnuti poZzadované souéinnosti nebo ji neumoznit nav§tévu hospitalizovaného pacienta,
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To neplati, potvrdi-li pacient totoZnost osoby. O odmitnuti navitévy poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik ihned informuje hospitalizovaného pacienta, popfipad¢ ihned po té, co sdéleni této
informace umozni zdravotni stav pacienta.

»  Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb povinen:

» dodrZovat navrZeny individudlni lé&ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas;

* Fidit se vnitinim (domdacim) fadem nemocnice;

 uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo Casteéné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroji, které mu byly poskytnuty
s jeho souhlasem;

« pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, v&etné informaci o infek&nich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1é¢ivych ptipravkil, veetné uzivani
navykovych latek, a dalich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb;

« nepozivat b&hem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zaklad€
rozhodnuti oSetiujiciho Iékafe v odiivodnénych piipadech vysetienim za ucelem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

¢ Povinnosti podle pismena ¢) a d) néleZi zdkonnému zastupci pacienta. Zakonny zéstupce
pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

* Pacient, zakonny zdstupce pacienta, osoba urend pacientem, osoba blizk4 pacientovi nebo
osoba ze spoledné domdcnosti jsou povinni prokazat svou totoZnost obcanskym pritkazem,
jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozadda. Povinnost prokdzat se
oblanskym prikazem ma rovnéZ osoba, kterd uplatiiuje podle tohoto zékona nebo jiného
pravniho predpisu pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba,
ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o
cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoznosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédéf osoba blizka tuto
skute¢nost Sestnym prohlaSenim, ve kterém uvede své kontaktni udaje a cislo priikazu
totoZnosti; Cestné prohlaSeni je soudésti zdravotnické dokumentace. V piipad¢ odmitnuti
prokazani totoZnosti miZe zdravotnicky pracovnik odmitnout poZzadovanou soucinnost nebo
neumoznit navstévu u hospitalizovaného pacienta.

« Prava a povinnosti zdkonného zastupce naleZi podle platné legislativy téZ péstounovi nebo
jiné petujici osobg, statutarnimu organu nebo jim povéiené osobé détského domova pro déti
do 3 let véku, skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo zatizeni
socialnich sluZzeb poskytujicich pobytové sluZby, byla-li soudem nafizena ustavni nebo
uloZena ochranna vychova, nebo zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, jde-li o déti
svéiené do péle tohoto zafizeni na zaklad€ rozhodnuti soudu.
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