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A-1 Predmluva

Tato Laboratorni pfiru¢ka je dokument, ktery slouzi ke zlepSeni komunikace s kazdym uzivatelem
nasich sluzeb.

Laboratorni pfiru¢ka obsahuje zakladni informace o naSem oddéleni, prehled vySetfeni a sluzeb
dostupnych na OKM PRIVAMED a. s. Plzen, podminky odbéru a transportu biologického
materialu k vySetfeni a dalSi informace.

Udaje jsou aktualni k datu vydani a budou v budoucnu aktualizovany.

Obsah této prirucky je koncipovan co nejsrozumitelnéji, tak aby spinil svoji praktickou tlohu.

B-1 Identifikace laboratore, jeji zaméreni a kontakty

Oddéleni klinické mikrobiologie je sou&asti laboratorniho komplementu zdravotnického zafizeni
nemocnice PRIVAMED a. s. Plzen.

OKM se zabyva mikrobiologickym a sérologickym vySetfenim biologického materialu. Jedna se
o zakladni i specializovana vySetfeni, dale zajistuje konzultaéni sluzby. Soucasti je i antibiotické
stfedisko.

OKM PRIVAMED a. s. je akreditovano dle normy ISO 15189 (viz Osvédceni o akreditaci).
Seznam akreditovanych metod viz: Pfiloha k osvéd&eni o akreditaci.

Zaméstnanci OKM PRIVAMED a. s. se zavazuji, ze budou zachovavat mi¢enlivost

o skute€nostech, o nichz se dovédéli v souvislosti s vykonem svého povolani, s vyjimkou pfipadq,
kdyz skute€nost sdéluje se souhlasem dotéené osoby nebo kdy byl této povinnosti zprostén
nadfizenym organem v dllezitém statnim zajmu; povinnost oznamovat urcité skute¢nosti, ulozena
zdravotnickym pracovnikiim zvlastnimi pfedpisy, neni tim dotcena.

Informace
Nazev organizace: Nazev laboratore: Oddéleni klinické
PRIVAMED a.s, Plzen mikrobiologie
Identifikacni udaje : IC: 46885251 Identifikacni udaje : ICP: 44 103 081
Typ organizace . akciova spolecnost Adresa : Kotikovska 19, Plzen 323 00
Statutarni zastupce : MUDr. Petr Zimmermann Okruh plsobnosti
Adresa . Kotikovska 17/19, laboratore . pro ldzkovou a ambulantni péci
Plzen 323 00 Primar : MUDr. Simona Blahova
Lékarsky garant
odb. 802 : MUDr. Simona Blahova




Telefonni linky, kontakty — provolba 377 182 + ¢islo linky

Cislo linky e-mail

345 Primar OKM, MUDr. Simona Blahova | sblahova@privamed.cz
308 Vedouci laborantka

358 Sekretariat nemocnice zstadlerova@privamed.cz

377 520 746 | Tel./Fax. sekretariat nemocnice
308,310 | Hlageni vysledkd
800 900 305 | Zelena linka

B-2 Organizace laboratofre, jeji vnitini €lenéni, vybaveni a osazeni

PRIVAMED a. s. poskytuje akutni I0zkovou, neakutni [iZkovou i ambulantni péci. Oddéleni
zajistuje presné definované spektrum rutinnich a specializovanych vySetreni,

Organizacné je oddéleni klinické mikrobiologie uspofadano na usek bakteriologie, Usek infekéni
sérologie a antibiotické stfedisko. Useku bakteriologie i sérologie jsou vyhrazeny konkrétni
laboratore, ¢innost ATB stfediska probiha ve vSech téchto laboratofich.

Spadova oblast laboratofe a rozsah vysSetfeni jsou dany pozadavky spolupracujicich
zdravotnickych zafizeni: Nemocnice u Sv. Jifi a Mulacova nemocnice

Dale na$e laboratorf spolupracuje s praktickymi a odbornymi Iékafi z okoli Plzné,
Rokycan, Stoda a DomaZlic.

Svoz biologického materialu do OKM je zajistén.

Pracovni doba oddéleni klinické mikrobiologie PRIVAMED a. s. Plzen

Mikrobiologicka a sérologicka laborator

Po-Pa 6.00 — 15.00 hod.

So 6.30 — 12.00 hod.




B-3 Spektrum nabizenych sluzeb

Oddéleni zajistuje komplexni diagnostiku velké vétSiny lIékafsky vyznamnych bakterii na zakladé
mikroskopického, aerobniho a anaerobniho kultivaéniho vySetfeni se stanovenim citlivosti na ATB
a chemoterapeutika. Do spektra €innosti jsou zafazena i vybrana sérologicka a virologicka
vySetfeni.

Pfi oddéleni je zfizeno antibiotické stfedisko.

OKM poskytuje:
e mikrobiologicka vySetfeni, identifikace bakterialnich kmenu
ur€eni citlivosti na antibiotika
sérologicka vySetfeni
konzultaéni sluzby v oblasti klinické mikrobiologie a sérologie
souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (transport biologického
materialu v€etné svozu ze spadové oblasti)
e komplexni, bezpecny a zajistény pristup k datim a jejich vhodné zpracovani
v laboratornim informaénim systému

Oddéleni bakteriologie nabizi:

aerobni kultivace biologického materialu

anaerobni kultivace biologického materialu

vySetfeni hemokultur v automatizovaném systému Bactec

kvantitativni vySetfeni moce

stanoveni citlivosti na antibiotika

prukaz antigenu CI. difficile a jeho toxinl ve stolici

prikaz antigenu Helicobacter pylori ve stolici

priikaz antigenu Streptococcus pneumoniae a Legionella pneumophila v moci
priikaz antigenu rotavirti, adenovirtl a norovirt ve stolici

konzultacni ¢innost v oblasti racionalni antibiotické terapie

Oddeéleni infekéni sérologie nabizi prukaz protilatek proti:

respiraénim viram
Mycoplasma pneumoniae
Chlamydophila pneumoniae
Chlamydia trachomatis
Bordetella pertussis toxin
HSV, CMV, EBV, VZV

HIV 1,2

Toxoplasma gondii
Treponema pallidum
lymska boreliéza

Oddéleni PCR diagnostiky nabizi:

pfimy prikaz Chlamydia trachomatis
primy prikaz respirac¢nich virt

pfimy prikaz Mycoplasma pneumoniae
pfimy prikaz Chlamydophila pneumoniae
primy prikaz Legionella pneumophila
pfimy prikaz Bordetella spp.




e

C-1 Pozadavkové listy (zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem je barevny formular Zzadanek OKM - viz pfiloha ¢.1

e pozadavkovy list je uréen pro souc¢asné dodani vice material(l

e (ast zadanky se Zlutym potiskem (leva €ast) zahrnuje bakteriologicka vysSetfeni Sirokého
spektra materiall

e Cast zadanky s fialovym potiskem (prostfedni ¢ast) zahrnuje sérologicka vysSetieni

e (Cast zadanky s hnédym potiskem (prava ¢ast) zahrnuje gynekologicka vySetfeni (Zeny) a
urogenitalni vysetfeni (muzi)

C-2 Dodatec¢na vysetreni

U bakteriologickych vySetieni je mozné vySetieni doobjednat v zavislosti na povaze vySetfovaného
materialu. Sérologicka vysetfeni provadéna na OKM je mozné doobjednat maximalné do jednoho
tydne.

Telefonické doobjednani je zaznamenano na plvodni Zadance a vzdy je vyzadano dodani nové
zZadanky.

o

C-3 Identifikace pacienta na zadance a oznaceni vzorku

Vzorky pacientu uréené k analyze bez identifikace pacienta se v laboratofi nesméji vyskytovat.

Po kontrole pfijatého materialu a pozadavkového listu jsou identifikacni znaky pacienta zadany
do laboratorniho informac¢niho systému, ktery vzorku pfifadi pofadové Cislo, které se nalepi
na pozadavkovy list a na vzorek.



>
C-4 Pouzivany odbérovy material

Biologicky Odbérovy material Priklad pouziti
material
Srazliva zZilni krev Plastova zkumavka Sérologicka vysetieni
se separa¢nim gelem,
aktivatorem srazeni
Vacuette, Cerveny
uzaver
Stolice Plastova nadobka VySetfeni rotavirt, adenovir(l a
na odbér stolice norovird, vysetfeni na Clostridium
difficile a Helicobacter pylori
Vytéry, stéry Tampon Vytér z krku, nosu, oka, ucha, rekta
pro mikrobiologické s transportnim stéry z ran, kGize, pochvy, cervixu,
vySetreni médiem AMIES uretry
Tampodn Vytér z laryngu
s transportnim
médiem AMIES — drat
Odbérova souprava VySetieni chlamydii
na chlamydie
Odbérova souprava VySetieni virové RNA,
pro PCR diagnostiku  bakterialni DNA, vytér z nosohltanu
Tekuty material Zkumavka s ¢ervenym VySetifeni moce, punktatd,
pro mikrobiologicka uzavérem 10 ml exsudatu, hnisu
vySetreni
URICULT VySetfeni moce
Sputni¢ka, 30 ml VySetfeni sputa
Specialni VySetfeni hemokultur
hemokultivaéni
lahvicky )
-AEROBNI
- ANAEROBNI
- DETSKE
Mikroskopicky Podlozni skla + Pro pfimé natéry materialu
preparat transportni obal na (MOP)
podlozni skla
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C-5 Odbér vzorku, priprava pacienta

C-5.1 Obecné zasady a priprava pacienta

Obecné zasady:

e Zakladnim predpokladem kvalitniho vysledku vySetfeni je spravné provedeny odbér
infekéniho materialu.

e Pro odbér vzorku se pouzivaji sterilni odbé&rové soupravy.

¢ Biologicky material se odebira aseptickym zplisobem, s ohledem na patogenezi
onemocnéni vétSinou v akutni fazi onemocnéni, z infekéniho loziska a v dostate¢ném
mnozstvi a kvalité. Musi byt odebran takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho druhotné
kontaminaci nebo jinému znehodnoceni.
po odbéru prvniho vzorku k posouzeni dynamiky protilatek, jinak podle potfeby.

e Odbér se provadi pfed zahajenim léCby chemoterapeutiky nebo antibiotiky, v pfipadé
selhani antiinfekéni 1éCby je vhodné vysadit IéEbu (pokud to stav pacienta umozriuje) a pak
odebrat novy vzorek nejlépe s dostate¢nym €asovym odstupem (3-5 dni).

e Musi byt zajisténa fadna dokumentace vzorku a jeho v€asné dodani do laboratore.

Priprava pacienta:

o Pred bakteriologickym vysSetienim:
Vytéry z hornich a dolnich cest dychacich, sputum: Odbér by mél byt proveden rano nala¢no,
kdy sekrety nahromadéné v priibéhu noci obsahuji ve zvySené mife patogeny zodpovédné
za klinické pfFiznaky.
Odbér moci ke kvantitativnimu vysSetreni: Odebira se stfedni proud (nejlépe
prvni ranni) moci do sterilni sbérné nadobky.
Pouéeni muze: Po pfetazeni predkozky si pacient umyje zalud vlaznou mydlovou vodou a otfe
sterilni gazou. Prvni porci moci do klozetu, druhou do sterilni odbérové nadobky.
Poucéeni zeny: Levou rukou oddali stydké pysky a gazovym tamponem smocenym ve
vlazné mydlové vodé omyje zevni genital. Pfitom stira povrch jen zepfedu dozadu. Totéz provede
s druhym tamponem a pak oplachne vlaznou vodou. Pacientka moci a teprve po chvili odebira
mo¢ do sterilni odbérové nadobky.

o Pred sérologickym vysetienim:
Den pfed odbérem lehka, netuéné strava, aby nebylo sérum chylézni (hyperlipemické).

-

C-5.2 Vyplnéni zadanky a ozna€eni odbérové nadobky

Zakladni identifika€ni znaky pozadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu

(zadance):

Cislo pojisténce (rodné Cislo), u cizincl jina jednoznacna identifikace (datum narozeni)

kéd pojistovny pacienta

pfijmeni, jméno a tituly pacienta

zakladni diagnéza pacienta (kddem MKN-10)

vék v rocich a pohlavi pacienta v situacich, kdy nejsou jednoznaéné uréena &islem

pojisténce

e datum odbéru (datum a €as pfijeti vzorku laboratofi je automaticky generovan laboratornim
informacnim systémem po pfijeti zadanky)

e Cas odbéru (u hemokultur)

e identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat udaje - ustav, oddéleni,
jméno lékare, ICP, ICZ, odbornost) nejsou-li tyto idaje vyplnény v horni &asti zadanky

e kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni (neni-li adresa a telefon
uvedena na razitku, je nutné kontakt specifikovat)

¢ identifikace osoby provadéjici odbér (podpis)

pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorkim)
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e v pfipadé podezieni na onemocnéni, které dle vyhlasky 306/2012 Sh. podiéha povinnému
hlaseni, uvedte i adresu pobytu pacienta, |éCbu a Zadanku fadné oznacte.

Identifikace novorozence:

Na zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné &islo, pokud neni znamo, pak
maximalni mnozstvi znamych udajl, nejméné vsak datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni
A, B u dvojcat. Laboratorni informacéni systém pfifadi novorozencum generované Cislo a

po pridéleni celého RC je generované &islo opraveno.

Fakultativni informace na zadance:

Pro spravné odeslani vysledkového listu je nutny upfesriujici udaj o odesilajicim oddéleni (stanice,
ambulance, pfipadné patro nemocnice nebo jiny doplfiujici udaj). Ostatni identifikacni udaje

u vétSiny pacientl obsahuje databaze laboratorniho informaéniho systému (titul pacienta,
odbornost ordinujiciho Iékafe, adresa ordinujiciho Iékafe atd.). DalSim udajem uvedenym

na zadance je antibioticka Iécba.

Identifikace pacienta na biologickém materialu:

Nezbytnou identifikaci biologického materialu tvofi nejméné pfijmeni pacienta a €islo pojisténce
(rodné ¢islo) nebo alespori rok narozeni, jinak je nutné material odmitnout, pfipadné oznaceni
poradi vzorku fimskou &islici v ramci jednoho dne nebo jiny vhodny zpisob podrobnéjsi
identifikace biologického materialu. Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena

z uvedenych povinnych identifikaénich znak( pouze jménem pacienta, laboratof ji mize pfijmout
za pfedpokladu, Ze je jednoznaéné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta
(pfilepenim, v uzavieném obalu a podobné). Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni
identifikace k dispozici (neznamé osoby nebo osoby, u nichz jsou k dispozici povinné identifikacni
znaky jen v ¢aste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této skute¢nosti
informovat laboratorf a zajistit nezaménitelnost biologického materialu a dokumentace. Jiny zpusob
oznaceni biologického materialu se nepfipousti, resp. je ddvodem pro odmitnuti.

C-5.3 Odbeér krve ze zily
Pomiucky:

e Zkumavky pfedepsané pro jednotliva laboratorni vySetfeni, odbérové jehly, drzaky jehel
(adaptéry), box na likvidaci biologického odpadu
e Desinfekéni roztok, bunicité ctverecky, Skrtidlo, gumové rukavice, naplast s poldtarkem

Postup:

Odbér krve ze zily se provadi nala¢no.

Nejcastéji venepunkci provadime v oblasti pfedlokti, protoze je tam snadny pfistup a Ize zde
provadét odbér i opakované. U zdravych lidi neni nutné pouzit Skrtidlo, protoze zily jsou dobfe
viditelné a hmatatelné, postaci mit pazi svéSenou dol(. Skrtidlo by nemélo byt zatazeno déle nez
jednu minutu a po nabodnuti Zily bychom méli 8krtidlo uvolnit.

K dezinfekci Ize pouZit lihové roztoky, tinktury nebo aerosolové pfipravky. U nemocnych s alergii
na bézné dezinfekéni prostfedky pouzivame 70-80% alkohol. Po dezinfekci nelze provadét dalsi
palpaci mista vpichu.

Provedeme venepunkci, po vyjmuti jehly ze Zily pfilozime tampon, ktery si pacient pfitlaci alespori
na dobu 60 sekund, aby se zabranilo vzniku hematomu.

Bezprostfedné po odbéru je nutné bezpecné zlikvidovat jehly. S jehlami se nijak nemanipuluje ani
se neodstranuji z jednorazovych stfikacek. Stfikacka s nasazenou jehlou se umisti do kontejneru

Chyby vedouci k hemolyze vzorku:
e Znecisténi jehly nebo pokozky od jesté nezaschlého dezinfekéniho roztoku
Znecisténi odbérovych nadob stopami saponati
Pouziti pfilis uzké jehly, krev se silné nasava
Krev se nechala stékat po povrchu klize a pak se teprve zachycovala do zkumavky
Prudkeé tfepani krve ve zkumavce po odbéru
Uskladnéni piné krve v lednici
Zmrznuti vzorku krve

Primarni vzorek je plna krev.
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C-5.4 Vytéry

Obecné doporuceni

Pokud se nemuze vytér dopravit jesté v den odbéru do laboratore, Ize jej uchovavat v transportni
pudé 24 — 48 hod., pfi pokojové teploté.

Odbér se provadi pred zapocetim IéCby, v pribéhu IéCby se kontrolni odbéry provadi

pfi zhorseni stavu pacienta nebo pokud se klinicky stav nelepsi i pfes Ié€bu vhodnymi antibiotiky.

Vytér z krku

Pomucky:

odbérova souprava s transportni pldou, Spachtle, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Pacient je vyzvan, aby oteviel usta. Spachtli se mu pFidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup

k vySetfované tkani. Sterilnim vatovym tamponem se otacivym pohybem setfe povrch obou mandli
nebo patrovych obloukl. Na zavér Ize $pi¢kou tamponu nabrat hnis z pfipadnych lozisek. Vatovy
tampon se vlozi do odbérové soupravy s transportni plidou. Odbér se fadné oznaci.

Vytér z nosu

Pomucky:

odbérova souprava s transportni padou, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Sterilni vatovy tampon se opatrné zavede pacientovi do nosniho otvoru a ota¢ivym pohybem se
vytfe nosni priduch, tak aby byl povrch tamponu co nejvice pokryt slizniénim sekretem. Snahou je
dostat se do dolnich i hornich €asti nosniho prostoru. Jednim tamponem lIze vytfit ob& nosni dirky.
Po odbéru se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni plidou. Odbér se fadné
oznadi.

Vytér z hrtanu (laryngu)

Pomlicky:

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, Spachtle, pomulcky na oznacéeni vytéru
Provedeni odbéru:

Pacient je vyzvan, aby oteviel Usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi tak, aby byl dobry
pristup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jesté pfed odbé&rem ohne do Uhlu
60° - 90° o hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacientovi za hrtanovou zaklopku a vyzve se aby
zakaslal. Pfi vyndavani tamponu je tfeba zamezit dotyku se sliznici jazyka a tvafi. Po odbéru se
narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové soupravy s transportni pidou. Odbér se fadné
oznadi.

Vytér z nosohltanu (nasofaryngu)

Pomucky:

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, Spachtle, pomucky na oznaceni vytéru,
specialni odbérova souprava pro PCR diagnostiku

Provedeni odbéru:

Pacient je vyzvan, aby oteviel Usta a vyplazl jazyk, ktery se mu Spachtli pfidrzi tak, aby byl dobry
pfistup k vySetfované tkani. Sterilni vatovy tampon na dratku se jesté pfed odbérem ohne do Uhlu
60° - 90° o hrdlo zkumavky. Tampon se zavede pacientovi za okraj mékkého patra, tam se oto€i
nahoru a vytfe se klenba nasofaryngu. Pfi vyndavani tamponu je potfeba zamezit kontaktu

se sliznici jazyka a tvafi. Po odbéru se narovna drat o okraj zkumavky a vlozi do odbérové
soupravy s transportni padou. Odbér se fadné oznaci.

Provedeni odbéru pro PCR diagnostiku:

Tampon se zavede nosni dirkou rovnobézné se spodinou nosni/patrem, dokud nedojde

k jeho opfeni o zadni sténu nosohltanu (vzdalenost u dospélych je 8-10 cm od nosni dirky).
Hlava pacienta nesmi byt v zaklonu!! Tampdnem se jemné otaci v podélné ose a necha se
nasaknout sekretem. Pomalu za sou€asného otaceni se tampdn vysune z dutiny nosni.

Plastova ty€inka s tamponem se zalomi do zkumavky s odbérovym médiem. Odbér se fadné
oznadi. Pred transportem do laboratofe se vzorek uchovava pfi chladni¢kové teploté.
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Vytér z tonzil

Pomiicky:

odbérova souprava s transportni plidou, Spachtle, pomUcky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Pacient je vyzvan, aby oteviel usta. Spachtli se mu pFidrzi jazyk, aby byl dobry pfistup

k vySetfované tkani. Sterilnim vatovym tamponem se setfe cela plocha tonzil a pfitom nesmi
dotknout sliznice dutiny Ustni a jazyka, aby se zbyte¢né nenabraly bakterie, které se zde vyskytuji
pfirozené. Po odbéru se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni pidou. Odbér se
fadné oznadi.

Vytér ze spojivkového vaku

Pomiicky:

odbérova souprava s transportni plidou, pro vysetfeni na CHLAMYDIE — specialni odbérova
souprava, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Pacientovi se odtahne dolni okraj vicka a sterilnim vatovym tamponem se setie spojivkovy vak tak,
aby povrch tamponu byl cely nasycen materialem. Je tfeba se vyhnout kontaktu s okolni kuzi.

Po odbéru se vlozi tampon do odbérové soupravy s transportni plidou. Odbér se fadné oznadci.
Poznamky:

Odbér se provadi pfi hnisavych infekcich. Ve specialnich pfipadech se provadi abraze spojivkové
sliznice (virologické vySetfeni) — odbér provadi Iékaf — specialista. VySetfeni na chlamydie se zasila
na specialnim tamponu.

Vytér z ucha

Pomlicky:

odbérova souprava s vatovym tamponem na dratku, pomUcky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Sterilnim vatovym tamponem na dratku se provede vytér ze zevniho zvukovodu, pfipadné
stfedousni sekret po paracentéze. Je nutné dbat, aby byl tampon pofadné nasakly sekretem.
Po odbéru se vatovy tampon ulozi do odbérové soupravy s transportni padou. Odbér se fadné
oznadi.

Poznamky:

Odbér provadi lékar ORL.

Vytér z rekta

Pomiicky:

odbérova souprava s transportni ptidou, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Pacient kleci opiraje se o lokty nebo lezi na boku. Vyzve se, aby zatladil jako na stolici a

do konecniku se mu vsune asi do hloubky 5 cm sterilni vatovy tampon a pootoci se jim. Nakonec
se vlozi vatovy tampon do odbérové soupravy s transportni pudou. Odbér se fadné oznadi.
Poznamky:

Vzhledem k povinnosti hladeni pozitivniho néalezu (salmonely, shigely, campylobactery)
epidemiologickym oddélenim krajskych hygienickych stanic je nutné uvadét i adresu pacienta.
PFi hromadnych vytérech (napf. kontakty se salmonelou, ...) je vhodné se nejprve domluvit

s laboratofi.

Vytér - rana, kozni lozisko, dekubitus, bércovy vied

Pomucky:

odbérova souprava s transportni ptidou, pomucky na oznac¢eni odbéru

Provedeni odbéru:

Sterilnim vatovym tamponem se setfe spodina pfi periferii rany, pozor - nedotknout se okoli l1éze.
Tampon by mél byt sekretem fadné prosaknut, poté se vlozi do odbérové soupravy s transportni
plGdou. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Odbér je nejlépe provadét pfed zapoc€etim 1é€by, aplikaci masti a 1é€ivych substanci.
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Vytér z pochvy, cervixu a uretry

Pomiicky:

odbérova souprava s transportni plidou, pro vysetfeni na CHLAMYDIE — specialni odbérova
souprava, gynekologicka zrcadla, pomucky na oznaceni vytéru

Provedeni odbéru:

Vytér z pochvy: odbérovy tampon se otacivym pohybem zavede do pochvy a vytahne. Je tfeba
zamezit kontaktu odbérového tamponu s kizi.

Vytér z cervixu: Odbér se provadi za pomoci gynekologickych zrcadel. Po zavedeni zrcadel IékaF
otacivym pohybem odebere sterilnim vatovym tamponem material z hrdla délozniho. Vytérovka se
poté vlozi do odbérové soupravy s transportni piadou. Odbér se fadné oznadi.

Vytér z cervixu na specialni kultivace a vySetfeni: odbér na Chlamydia trachomatis se provadi
specialni odbérovou soupravou (na vyzadani k dostani v nasi laboratofi). Pfi odbéru se sterilnim
tamponem otfe hlenova zatka, poté se zavede tampon z odbérové soupravy do hrdla délozniho a
zde se pfiblizné 10 sekund tamponem otaci, aby doslo k nabrani dostate€ného mnozstvi bunék
s chlamydiemi. Odbér se transportuje pfi pokojové teploté do 48 hodin.

Odbér pro anaerobni kultivaci se provadi do odbérové soupravy s transportnim mediem.

Vytér z uretry: odbérovy tampon se zavede do Usti uretry do hloubky 1-2 cm a rotaci se provede
stér. Po odbéru se vlozi vatovy tampon do transportni ptdy. Vytér se fadné oznadi.

Vytér z uretry na gonokultivaci musi byt dopraven co nejdfive do laboratofe.

Vytér z uretry pro vySetfeni na chlamydie - provadi se specialni odbérovou soupravou

(na vyzadani k dostani v nasi laboratofi). Pfed odbérem by pacient nemél minimalné 1 hodinu
mocit. Odbérovy tampon se zavede cca 2 cm do zevniho Usti uretry a intenzivni rotaci v uretfe
(2-3 sec) se provede odbér s abrazi bunék sliznice. Odbér se transportuje pfi pokojové teploté
do 48 hodin.

C-5.5 Sputum

Pomlicky:

Siroka sterilni zkumavka = tzv.sputnic¢ka, pomulcky na oznacéeni vytéru

Provedeni odbéru:

Pro mikrobiologické vySetfeni je optimalni ranni odbér, odebira se minimainé 1 ml. Pfed odbérem
je dobré vyplachnout Usta vodou. Pacient se snazi vykaslat hlenovity sekret z dolnich cest
dychacich do sterilniho kontejneru (sputni¢ky), ve kterém se material zasila do laboratore. Je dobré
se presvédcit, Ze jsou ve vzorku pfitomny hnisavé vliocky, protoze vySetfovat pouhé sliny nema
smysl. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Sputum ma vazkou konzistenci, bé&lavé vlo€ky hnisu, pfipadné obsahuje i krev (nezaménit za
vodnaté, zpénéné sliny). Pro prukaz Mycobacterium tuberculosis je nutno poslat zvlastni vzorek i
Zadanku s timto poZadavkem, vySetfeni je vhodné zasilat opakované.

Sputum je nutné ihned dopravit do laboratofe, musi se zpracovat jesté ten samy den. DelSi doba
transportu snizuje pravdépodobnost preziti nékterych dllezitych, ale malo odolnych pivodct
onemocnéni dolnich cest dychacich (Streptococcus pneumoniae, Haemophilus influenzae...aj.).

C-5.6 Odbér moci

Pomucky:

sterilni zkumavka nebo firemni set URICULT, sterilni kadinka, pomulcky na oznaceni odbéru
Priprava pacienta a provedeni odbéru:

Odbér se provadi pfi onemocnéni mocovych cest. Pfed zapoletim odbéru je nutné, aby si pacient
fadné omyl genitélie v€etné zevniho usti mo€ové trubice vodou a mydlem. Pacient se vymo¢&i

do sterilni zkumavky a pokusi se zachytit stfedni proud moce. (tzn. zacne modit a teprve

po nékolika vtefinach odebere vzorek, eliminuje se tak moznost kontaminace moci bakterialni
florou z koZniho povrchu.) Pokud neni mozné mo¢€ dorucit do laboratofe tyZz den po odbéru, je
moznost vyuZiti soupravy URICULT, kdy se do kadinky s moci na chvili ponofi desti¢ka s agarem
ze setu a poté se uzavre do plastické nadobky setu. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Standardné se odebira ranni mo¢, minimainé 2 ml.
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Moc¢ ve sterilni zkumavce se musi tyZ den po odbéru zpracovat. Pokud neni mozné dorucit odbér
do laboratofe v€as, je nezbytné uchovavat vzorek pfi chladniCkové teploté, maximalné 24 hodin.
(tento postup je pouze alternativni, pfednost ma vysetfeni v den odbéru, nebo provedeni
URICULT). Nikdy nenechavat pfi pokojové teploté.

Mo¢ na mikrobiologické vySetfeni se také mize odebrat cévkovanim (katetrizace), kterou provadi
sestra nebo lékar, provadi se spiSe u pacientl v pooperacnich stavech, dlouhodobé lezicich,
nepohyblivych ¢i t&éZce nemocnych. Cévkovana moc je vyrazné &ira kapalina, nékdy s pfimési krve.
Dal$i moznosti odbéru moce je punkce moéového méchyie, provadéna pfi vaznych
onemocnénich, kdy se plny mocovy méchyr nabodne nad stydkou kosti (sponou). Tento odbér
provadi lékar.
Specialni pozadavky na odbér: uretritida a chlamydie: prvni porce moci (pro odbér chlamydii je
pozadovano alespon 1 ml moci)
prostatitida: posledni porce mogci

Pro prukaz antigenu Streptococcus pneumoniae a Legionella pneumophila se odebira minimalné
5 ml modi do sterilni zkumavky. Dorucit co nejrychleji pfi pokojové teploté. Lze uchovavat 24 hodin
pfi pokojové teploté.

C-5.7 Odbeér stolice

Stolice na priikaz antigenu Helicobacter pylori, Cl. difficile, rotaviry, adenoviry a

noroviry:

Pomlicky:

odbérova souprava s lopati¢kou ve vicku, pomulcky na oznaéeni vzorku

Provedeni odbéru:

Plastovou lopatiCkou se odebere po defekaci kousek stolice velikosti liskového ofiSku a ihned se
uzavie do plastikového kontejneru. Pokud je stolice tekuta, odebira se 0,5 — 1 ml do nadobky.
Odbér se fadné oznadi.

Skladovani a transport:

pfi pokojové teploté dorucit co nejrychleji, pfi chladni¢kové teploté nejpozdéji do 24 hodin.

C-5.8 Hnis, punktat, exsudat

Pomucky:

odbérova souprava s transportni pldou, sterilni stfikacka, jednorazova sterilni jehla, sterilni
zkumavka, pomucky na oznaceni odbéru

Provedeni odbéru:

Sterilni stfikackou se odebere sekret pfi periferii rany a obsah ze stfikacky se vyprazdni do sterilni
zkumavky, ihned se zazatkuje a okamzité odeSle. Je-li materialu malo, Ize odebrany vzorek
ponechat ve stfikacce a zakryt sterilnim plastovym uzdvérem a takto poslat do laboratofe. Pokud
nelze pouzit stfikacky, mize se poskozené misto setfit sterilnim vatovym tamponem a vlozit

do odbérové soupravy s transportni padou.

C-5.9 Hemokultura, stér pred hemokulturou
Pomiucky:

hemokultivaéni lahviCka, sterilni jehla, sterilni stfikacka, dezinfekce (jodova tinktura, ethanol...),
bunicité ¢tverecky, odbérova souprava s transportni padou, pomucky na oznaceni odbéru

Provedeni odbéru:

Pacientovi se dezinfikuje kiize na pazi spolehlivym antiseptikem. Dezinfikované misto se jiz
nepalpuje. Dezinfekce se necha zaschnout.

Do stfikaCky se nabere minimalné 10 ml vendzni krve (potfebné mnozstvi krve je uvedené na
kazdé lahvi€ce). Dezinfikuje se zatka na hemokultivani lahvi€ce. Na stfikaCce se vyméni jehla.

Po zaschnuti dezinfek&niho prostfedku na zatce se vstfikne krev do nadoby, ktera se fadné oznadi.
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POZOR - na nadobky, které jsou uzavieny zatkou s gumovym povrchem nelze pouzit dezinfekéni
prostfedky obsahuijici jod.

Jesté pred vpichem (ale po dezinfekci) Ize provést stér kiize v misté vpichu. Tento stér slouzi

k prokazani mikrobialni fléry pfitomné na koznim povrchu a k odlieni pfipadné kontaminace
hemokultivaéni nadobky touto flérou. Bez tohoto stéru nelze kontaminaci prokazat a s izolovanymi
mikroby se pracuje jako se suspektnim patogenem.

Poznamky:

Krev na hemokultivaci se odebira do specialnich nadobek, komer&né pfipravovanych pro tyto
ucely.

Nejvétsi nadéji na uspésnou kultivaci je pfi optimalni dobé odbéru, coz je napf. v obdobi
bakteriémie pfed nastupem septickych teplot. Protoze nelze pfesné odhadnout, kdy ke vzestupu
teplot dojde, doporucuje se odbér provadét po vzestupu teplot nad 38°C a pfi tfesavce.

Nelze-li okamzité odeslat do laboratofe, nadobka se uchovava pfi pokojové teploté.
Hemokultivaéni lahviCky jsou barevné odlisené; stfibrné vicko je uréené na détské odbéry, vicko
modré je pro aerobni odbér a fialove vicko pro anaerobni odbér.

C-5.10 Odbéry vzorku k diagnostice tzv. katetrovych sepsi

PFi podezieni na katetrovou sepsi je nejlépe zaslat do laboratofe Spic¢ku katetru vyjmutého
za sterilnich podminek do sterilni nadoby. Déle je mozno zaslat hemokulturu odebranou skrze
katetr a hemokulturu odebranou z jiné periferni Zily.

C-5.11 Likvor

Pomucky:
lumbalni jehla, sterilni zkumavka, dezinfekce, bunicité étvere¢ky, pomulcky na oznaceni odbéru

Provedeni odbéru:

Pacient je vsedé s opfenyma rukama nebo vleZze na boku, kolena jsou co nejvice pfitazena

k bfichu, zada vyklenuta. Peclivé se vydezinfikuje bederni ¢ast zad. Lumbalni jehlou se provede
punkce v oblasti mezi trny tfetiho a &tvrtého bederniho obratle. Do sterilni zkumavky se odebere
asi 5ml mozkomisniho moku. lhned se zazatkuje a zaSle do laboratofe. Odbér se fadné oznadi.

Poznamky:

Odbér provadi vzdy lékaf. Pfed odbérem informujte laboratof o odbéru tohoto materialu. Material
by mél byt odebiran co nejsterilnéji a mél by byt dopraven do laboratofe co nejrychleji. Odbér
doporucujeme posilat opakované, nebot v pocatcich epidemického zanétu mozkomisnich blan
nelze v moku, a€ silné zhnisaném, nalézt meningokoky.

C-5.12 Likvidace pouzitého odbérového materialu

Veskery odbérovy material je nutné povaZovat za infekéni. Za bezpe&nou likvidaci odpovida
odbérovy pracovnik, ktery postupuje v souladu s platnou legislativou. Bezprostfedné po odbéru je
nutné v souladu s hygienickymi pfedpisy zneskodnit kontaminované jednorazové pomucky

k odbéru, pfedevsim jehly.

-
C-6 Mnozstvi vzorku

Odbér krve - u vakuovych systému vakuum ve zkumavce zajisti pfiméfené naplnéni zkumavky. viz
C-5.3 Odbér krve ze Zily

Hemokultury: viz C-5.9 Hemokultura, stér pfed hemokulturou

Ostatni material: viz C-5 Odbér vzorku
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C-7 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzorki do laboratofe svozem biologického materialu:

Svoz biologického materialu pro spolupracujici zdravotnicka zafizeni a ambulantni Iékare je
provadeén tak, aby byly dodrzeny pozadované ¢asové limity (viz C-6 Odbér vzorku). Odebrany
biologicky material je uloZen v uzaviratelnych plastovych nadobach.

Dalsi informace k pfepravé vzork( viz C-9 Informace k dopravé vzorku.

Transport primarnich vzork( z IGzkovych oddéleni Privamed si zajituji oddéleni sama, pro pfenos
odebraného materialu vydava laboratof plastové stojanky.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace fesi pracovnik
laboratore telefonicky ihned se zdravotnickym personalem pfislusného oddéleni, nikoliv
s pomocnym zdravotnickym personalem provadéjicim transport vzorku do laboratofe.

.

C-8 Zakladni informace o bezpeénosti

Obecné zasady strategie bezpecénosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve
Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni
vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni
a Ustavu socialni péce.
Pro bezpecnost prace s biologickym materialem byly stanoveny tyto zasady:
o Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infekéni.
e Zadanky ani vngj$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem —
toto je diivodem k odmitnuti vzorku.
e Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojanku nebo
pfepravniho kontejneru tak, aby bé&hem pfepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit
k rozliti, potfisnéni biologickym materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

e

C-9 Informace o dopravé vzorku

Zkumavky s materialem musi byt zasilany uzaviené, co nejdfive po odbéru. Pfi nemoznosti
okamzitého transportu do laboratofe viz doporuceni u jednotlivych druht materialu - C-5 Odbér
vzorku. Krev po odbéru nesmi byt bez pfedchozi Upravy (centrifugace) skladovana do druhého dne
v lednici.
PFi planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzorkU je nutné pocitat s rezervou pro dopravu.
Pfi extrémnich vné&jSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vloZka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zimé).
Transport biologického materialu probiha pfi dvou teplotnich rozmezich:
e 2-8°C - mog, krev
e 14 —18°C - vytérovky v transportnim médiu, tekuté materialy a hemokultivaéni lahvi¢ky

Zajistovany svoz biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajiStovan pro spolupracujici zdravotnicka zafizeni a ambulantni
Iékafe v Plzni a v okoli Plzné. Material je zpracovan v den doru&eni, vysledky vySetieni jsou pak
distribuovany lékafim prostfednictvim svozu. Svozem je zaji$téno i dodani pozadovanych
odbérovych potfeb a pozadavkovych listd.

Firma zajiStujici svoz je odesilatelem materialu informovana o povaze materialu a podminkach pro
jeho transport. Podminky jsou v souladu s preanalytickymi pozadavky.

Svoz zajistuji vozy dle vypracovanych pravidelnych tras.
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e

D-1 Prijem zadanek (pozadavkovych list) a vzorki

Vzorky se na OKM pfijimaji prabézné béhem celé pracovni doby. U vSech vzork(l musi existovat
navaznost na identifikovaného jedince prostfednictvim zadanky. Vzorky, které postradaji spravnou

Vv laboratornim informaénim systému.

Zasady pro pfijem materialu do laboratofe OKM:
Odesila se zasadné:

1 Zadanka + 1 nadoba s biologickym materialem

1 zadanka + vice biologickych material(, podminkou je vSak soucasné dodani vSech
materiald a srozumitelna informace na pozadavkovém listu. Nesmi pfitom byt pfekrocen
doporuceny interval mezi odbérem a dodanim do laboratofe.

.

D-2 Kritéria prijeti nebo odmitnuti vzorku

Davody pro odmitnuti biologického materialu nebo pozadavkového listu
v laboratofi
Odmitnout Ize:

zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro
styk se zdravotni pojiStovnou (Eislo pojisténce, pFijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny,
ICZ odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni mozné je doplnit na
zakladé dotazu pacienta nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetfeni, které
laboratofe komplementu neprovadéji ani nezajistuji (s ohledem na seznam zajiStovanych
vySetfeni) viz D-4 VySetfovani smluvnimi laboratofemi

zadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace lékafe s odbornosti Iékafska genetika), zadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IUzkového oddéleni
zadanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediatrickou
specializaci

zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacient

pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodateCné dodana zadanka obsahujici
pozadovana (doplnéna) vySetfeni, viz C-3 Dodate¢na vysetfeni

Zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,

nadobu s biologickym materialem, kde neni zplsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostateCny. Za dostateCnou identifikaci materialu se povazuje spinéni
uvedenych pokynl o nezbytné identifikaci biologického materialu

viz D-1 PFijem zadanek a vzorkud, C-1 Pozadavkové listy (zadanky)

nadobu s biologickym materialem, kde zjevné doslo k poruSeni doporuceni o preanalytické
fazi

neoznacenou nadobu s biologickym materialem,

biologicky material bez zadanky

zadanku bez biologického materialu

D-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku

Postup laboratore pfi nespravné identifikaci biologického materialu, zadanky:

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se vySetfeni neprovadi.

Odesilajici subjekt obdrzi informaci o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického materialu.
Pokud je k dispozici udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace nemocného, je
mozné telefonicky vyZzadat kompletni Zadanku nebo doplfujici udaje



-17-

_
D-4 VySetrovani smluvnimi laboratoremi. Informace o vysetreni,

ktera laborator neprovadi

U vySetieni, ktera neprovadime, zajistime transport vzorku ke zpracovani na specializované
pracovisté (jedna se o: Ustav mikrobiologie FN Plzef, Alej Svobody 80, tfida E. Benese 13, Plzef;
Statni zdravotni Ustav s Narodnimi referenénimi laboratoremi, Srobarova 48, Praha;). Na OKM je
vedena pisemna evidence odesilaného materialu. Vysledky ze specializovanych laboratofi jsou
zasilany Zadateli specializovanymi laboratofemi bud pfimo nebo pfes naSe pracovisté, v tom
pfipadé original vysledku zasleme zadateli a kopii ulozime na OKM.

-
E-1 Hlageni vysledk

Hlaseni urgentnich vysledku:

Urgentné jsou hlaseny klinicky vyznamné nalezy (pozitivni hemokultury, podezfeni na patogena
v materidlu od novorozencu, zavazné mikroskopické nalezy apod.). HlaSeni provadi
|ékaf/bioanalytik OKM.

Dale jsou hlaseny vysledky antigenu a toxinti Cl. difficile, vysledky vySetfeni na rotaviry,
adenoviry a noroviry, vysledek prikazu antigenu Streptococcus pneumoniae a Legionella
pneumophila. Hlaseni provadi laborantka OKM.

HlaSeni pfedbéznych vysledku:
Pozaduje-li indikujici Iékar zpravu z priibéhu vysSetfeni, je mu podana telefonicky, pfipadné si sam
zavola do laboratofe na ,zelenou linku“. Za spravnost hlaseni zodpovida laborantka.

HiaSeni epidemiologickych vysledku:
Pozitivni epidemiologicky vyznamné vysledky hlasi laborantka na pfisluSnou hygienickou stanici
dle bydlisté pacienta. Zaroven vysledek hlasi indikujicimu 1ékafi.

_
E-2 Informace o formach vydavani vysledkovych listli a dostupnosti

vysSetieni

Laboratorni vysledky se vydavaji v tisténé nebo elektronické podobé.

Vysledky nejsou sdélovany:
V ramci zdravotnického zafizeni nezdravotnickym pracovnikdim (uklizec€ky, vratné, sanitarky
apod.), zaméstnavateldm pacienta, dalSim nezdravotnickym organiim a organizacim ani
pacient(im.
Vydavani vysledkovych listt pacientdm nebo jejich zakonnym zastupctim:
Pacientliim se jejich vysledkové listy pfedavaji, pokud jsou spinény tyto podminky:
e na pozadavkovém listu je lékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient
e pokud na Zadance chybi oznadeni “osobné&”, pracovnik laboratofe dotazem u Iékafe ovéfi,
ze vysledkovy list Ize pacientovi vydat
e prokaze se prikazem totoznosti (tj. priikaz s fotografii vydany statni spravou)
e pokud byly spinény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené
obalce nebo pfelozené a sesité sponkami
U v3ech vySetfeni je za kone¢ny vysledek povaZovana az titéna zprava &i elektronicky vystup.




-18-

Dostupnost vysetieni pii bézném provozu (pracovni dny):

Vysledky mikrobiologickych vySetfeni jsou dostupné dle povahy materialu a typu vySetfeni.
Aerobni kultivace, kultivace na kvasinky: 2 — 4 pracovni dny

Anaerobni kultivace: 5 — 7 pracovnich dni

Gonokultivace, urogenitalni mykoplazmata: 3 — 4 pracovni dny

Hemokultivace: 5 — 7 pracovnich dni

Prikaz antigeni v mo¢i, stolici: 1 pracovni den

Dostupnost vysetieni, ktera se neprovadi denné:
Prikaz protilatek, PCR: nejpozdéji do 1 tydne (dle poctu vzorka).

.

E-3 Vydavani a ukladani vysledki

Vysledek vysSetreni je vydavan v tisténé nebo elektronické podobé jako laboratorni zprava
vytvorena v LIS.

Vystup z Laboratorniho informaéniho systému (LIS) obsahuije:
e nazev vySetfeni
¢ identifikaci laboratofe — nazev
e jednoznacnou identifikaci pacienta — jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo
(u cizincl — Cislo pojisténce nebo datum narozeni), diagnéza
identifikaci zadatele — jméno, ICZ
datum a ¢as odbéru primarniho vzorku
datum a €as prijeti vzorku laboratofi
datum vydani vysledkového listu
druh primarniho vzorku
interpretace vysledkd — pokud je vhodné
komentar pro moznost dalSich poznamek (k odbéru, kvalité vySetfovaného materialu a
podobné)
e identifikace osoby, ktera uvolnila vysledky

Uchovavani vysledku:

Ukladani vysledkl se provadi denné, databaze je dostupna v LIS.

Vysledky jsou po dobu 5 let dostupné prostifednictvim databaze LIS, poté probih4 likvidace
datovych zaznam.

_—

E-4 Zmény vysledkl a nalezu

Opravy protokoll (vysledkovych list) pofizenych laboratornim informacnim systémem se provadi
pro:

o identifikaci pacienta,

e vysledkovou cast.

a) Oprava identifikace pacienta:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného &isla, zména pojistovny a zména nebo
vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientd pfed odeslanim vysledkového listu.

Oprava se tyké v3ech zmén pfijmeni (vdané Zeny apod.).

b) Oprava chybného vysledku:
Chybné vysledky je nutno opravit ihned po zjisténi.
Mohou nastat tyto situace:
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¢ vysledek nebyl vydan z laboratore: opravit chybny vysledek v LIS a zkontrolovat opravnénym

pracovnikem

o vysledek jiz byl vydan z laboratofe (chyba byla zjiSténa pracovnikem OKM nebo indikujicim
Iékafem): opravit chybny vysledek v LIS, novy vysledkovy list je vydan s oznaenim revize
dokumentu. V LIS je zaznamenan davod opravy vysledkového listu a o0 zméné vysledku je

informovan indikujici IékaF laborantkou.

-

E-5 Konzulta¢ni ¢innost oddéleni klinické mikrobiologie

Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky

jméno obor, funkce telefon

MUDr. Simona Blahova mikrobiologie, 377 182 345
vedouci OKM 377 182 308

377 182 310

MUDr. Lucie Kilbergerova mikrobiologie, 377 182 208
zastupce vedouciho OKM 377 182 308

377 182 310

MUDr. Veronika Rokytova mikrobiologie, lékaf OKM 377 182 270
377 182 308

377 182 310

Upozornéni a komentare k vysledkiim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny v textové
Casti kazdého vysledkového listu.

e

E-6 ZpUsob rfeseni stiznosti

Stiznosti na sluzby OKM je opravnén pfijimat pracovnik laboratore, ktery stiznost zaeviduje a
preda k vyfizeni primafi oddéleni nebo lékafi OKM.

Zpusob podani stiznosti a pripominek:
e Pisemné (dopis, e-mail)
o Ustné (telefonicky)

Vlastni feSeni stiznosti:

PriméaF oddéleni vede Fizeni, projednava pozadavky zakaznika a rozhoduje o jejich opravnénosti.
Pribéh feSeni stiznosti konzultuje s ostatnimi zainteresovanymi pracovniky. U opravnénych
pozadavku postupuje tak, aby byla stiZznost co nejdfive ukonéena.

Postupy pro reSeni moznych (predpokladanych) stiznosti:
1. Nedodani vysledku dle stanoveného postupu (doba odezvy, termin dodani vysledki):
NejCastéji telefonicky podavana stiznost. Je-li stiznost opravnéna a vysledky nebyly skute¢né
dodany v terminu, postupuje pracovnik takto:
e V pfipadé znamych vysledkd sdéli vysledky zakaznikovi, pfipadné posle postou, svozem
nebo elektronicky pfi zabezpeceni pfenosu dat vzhledem k duvérnosti informaci

e Pokud je vySetfeni bez vysledkl, informuje zakaznika o nejbliz§im terminu dodani

vysledku
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2. Stiznosti na pracovniky laboratore:
Kazda takova stiznost je pfedavana k feSeni primafi oddéleni, ktery stiznost vyresi.

3. Stiznosti na postup nebo vysledky vySetieni:
Stiznost je pfedana k vyfizeni priméafi oddéleni. Stiznost je vzdy zaznamenana.

Terminy feSeni stiznosti (pokud neni stiznost feSena ihned):
e Stiznosti na vysledek vySetfeni Ize podat kdykoli; ostatni stiznosti 1ze podat do 30 dnu
od pfedmétné udalosti
e Termin na vyfizeni stiznosti je 30 dnd; v tomto terminu oznami odpovédny pracovnik
zdkaznikovi vysledek Setfeni
e V pfipadé, Ze neni mozné stiznost vyfeSit v danych terminech, odpovédny pracovnik
oznami tuto skuteCnost stéZovateli s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti

-

E-7 Vydavani potreb laboratori

Lizkova oddéleni a ambulance Privamed si odbérové potreby, poZzadavkové listy, odbérové
zkumavky nebo nadoby vyzvedavaji v laboratofich.

Ambulantnim pracovistim vydava OKM na zakladé jejich pisemného pozadavku zdarma:
e zkumavky na moc¢
e odbérovy material pro mikrobiologicka vySetreni
e vlastni pozadavkové listy

Na zakladé tohoto pozadavku je pozadovany material odeslan v ramci svozu biologického
materialu nejblizsi vSedni den.

Dalsi informace o pouzZivaném odbérovém systému s odkazy na dalSi podrobnosti: C-4 Pouzivany
odbérovy materiél a C-5 Odbér vzorku
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Pfiloha é.1: Zadanka na mikrobiologické vysetieni

ITT 182 308/310,

ZADANKA O LABORATORNI VYSETRENI

OKM PRIVAMED a.=., tel.:
Kotlkoveka 19, 323 00 Plzed

BoD 300 305
wWww_privamed.cz

Drivamed

Cislo pojisisnee:

Razfiko pracovishs, podpls:

Fekburm - Vyier - kontroia po

Prijmant:
I

Ponlavi: Pajisfoya: Samoplates: I:l Cdebral:

Dg. Daten a Cas odoéns

Adress

[ Kultivacs. speciainl vySsifeni: Sérologicka vySstfeni (krev): VyBsifen| gynakologle, urologhs:
1| sk - wjter reapiraéni viry | Pocta, MO - witer

1] Larym:x - wyter O maﬂmpmmmw % HITio Seadnd - viier

1| Mos, neesanitan - wyier parairmus=nza, adenol Zewni genital - star

[ ][ Dutina tstrl - vyter KL pneurnonias, Chi pneumonias) lil Urelra - vyier

1] Sputum 1] chnpka &8 L] Str.agalactize (GBS) - vyier

Ol eac Ol Femintuen= 12,2 1] chiLtrachomatis PCR - wybér
]| Endotracheain! aspirat Ol r=v 1] chitrachomatis PCR - mod

[ 1) Zewnil zvukovod - witer, P-L 1] Adenoviny Il MycoplasmarU ireapiasma - witer
| sFedni ucho - wyigrpunkiat, P-L | Mycopiasma pneumonias ] Mycoplasmaireapiasma - mod
T 1| Spoiivkowy vak - wyter Chiamydia 5p. oo

| rekburr - witr - ba2re patogeny, Serslogla herpaticks viry

Rekburm - vitr - zaravoinl prikaz

) 1w jhempes simplex)

Adenouiry, motaviny (nathml siolice)

| E="1 [cytomegalovines|

Morowiry (nathmi sinlice)

EBV (Epsiein-Baar)

Hellepbactar pyion (nathil siolice)

] 1 test eteroflinl protiatcy )

Clasiridhen dificke (nathnl siolica)

L[ V2V (variceila znster vins)

Mo semikvanitathmes Panal teratoggannl

Linkul [HSW, CWV, loxDpiasma)

Ag S¥. preumoniae {mod) HEW {herpes simplex)

Ag Legionella preumaphila (mes) | L] MV (cylomegalovins)

Kiize - sir ] Tounpiasma gonal

Imps=tigo - sher Lymmeska bomelaza

AR - SI8r | Lymeska bomesioza Wesiambiot
PUNKER Z oo | ] Lites (RRR, CLIAY

Dekubitus - sier Of Pestuse

Béroovy wied - Gher

PSB! - SDECES - WiIEr

Laloratomil Slek vzori

[ClOQodaoodooooooooojoOoo ol

Huls-obsan® oo |1
Ser pifesd e mokLImIroG

Hemoluftura O
Anzerobnl KuEvace |




