—'NEMOCNKE
7~ PRIVAMED

JAK PODAT RADNOU STIZNOST

Nemocnice PRIVAMED umozZnuje pacientdm a jejich blizkym poddvat stiznosti souvisejici s
poskytovdanim zdravotnich sluzeb v souladu se zdkonem &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch.

K vyrizovani téchto stiznosti je ustanoven nemocni¢ni ombudsman.

Aby mohla byt stiznost vedena a vyrizena jako oficidlni stiznost podle zdkona o zdravotnich
sluzbéach, musi byt podana:

e pisemné s Uredné overenym poajpisem,
e elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem, nebo

e prosftrednictvim datové schranky.

Podani, ktera nesplriuji vySe uvedené formaini ndlezitosti, nejsou povaZzovana za faddné podanou
stiznost a nemocnice je nemusi jako stiZznost podle zdkona vyfizovat.

BéZné e-mailové zpravy bez ovéreni totoznosti slouzi pouze jako neformdlini podnét.

Tento postup je nezbytny zejména z ddvodu ochrany citlivych osobnich a zdravotnich 0dajd a
ovéreni totoZnosti podatele.

Kdy se obrdtit na nemocni¢niho ombudsmana?
Pokud mate:
e vyhrady k postupu pri poskytovéani zdravotni péce,

e pripominky k organizaci zdravotnich sluzeb,

e zavazné vyhrady ke komunikaci nebo jednani zdravotnického persondlu.

Kdo mUZe podat stiZznost?
StiZznost mUzZe podat:
e pacient,

e jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik,
e 0sobazmocnénd pacientem,

o osoba blizkd, pokud pacient nemUZe stiznost podat sém nebo zemrel.

Vyfizeni stiznosti
Radné& podand stiznost je zpravidla vyfizena do 30 dnd ode dne doruéeni.

Ve vhodnych pripadech mUZe byt stézovateli nabidnuto osobni nebo Ustni projedndni.



Pokud pacient nesouhlasi se zpUsobem vyrizeni stiznosti, mdZe se obrdtit na prislusny spravni
orgdn.

Kontaktni 0ddje nemocni¢niho ombudsmana
MUDr. Jakub Mach

E-mail: ombudsman@privamed.cz

Dbdme na ochranu prdv pacientd, otevirenou komunikaci a kvalitni zdravotni péci. Soucasné je
v8ak nutné, aby komunikace tykajici se zdravotnich sluZzeb probihala v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a pravidly ochrany osobnich 4daj0.
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