
 

 

JAK PODAT ŘÁDNOU STÍŽNOST 

Nemocnice PRIVAMED umožňuje pacientům a jejich blízkým podávat stížnosti související s 
poskytováním zdravotních služeb v souladu se zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách. 

K vyřizování těchto stížností je ustanoven nemocniční ombudsman. 

Aby mohla být stížnost vedena a vyřízena jako oficiální stížnost podle zákona o zdravotních 
službách, musí být podána: 

• písemně s úředně ověřeným podpisem, 

• elektronicky s uznávaným elektronickým podpisem, nebo 

• prostřednictvím datové schránky. 

 
Podání, která nesplňují výše uvedené formální náležitosti, nejsou považována za řádně podanou 
stížnost a nemocnice je nemusí jako stížnost podle zákona vyřizovat. 

Běžné e-mailové zprávy bez ověření totožnosti slouží pouze jako neformální podnět. 

Tento postup je nezbytný zejména z důvodu ochrany citlivých osobních a zdravotních údajů a 
ověření totožnosti podatele. 

 

Kdy se obrátit na nemocničního ombudsmana? 
Pokud máte: 
• výhrady k postupu při poskytování zdravotní péče, 

• připomínky k organizaci zdravotních služeb, 

• závažné výhrady ke komunikaci nebo jednání zdravotnického personálu. 

 

Kdo může podat stížnost? 
Stížnost může podat: 
• pacient, 

• jeho zákonný zástupce nebo opatrovník, 

• osoba zmocněná pacientem, 

• osoba blízká, pokud pacient nemůže stížnost podat sám nebo zemřel. 

 

Vyřízení stížnosti 

Řádně podaná stížnost je zpravidla vyřízena do 30 dnů ode dne doručení. 

Ve vhodných případech může být stěžovateli nabídnuto osobní nebo ústní projednání. 



Pokud pacient nesouhlasí se způsobem vyřízení stížnosti, může se obrátit na příslušný správní 
orgán. 

 

Kontaktní údaje nemocničního ombudsmana 

MUDr. Jakub Mach 

E-mail: ombudsman@privamed.cz 

Dbáme na ochranu práv pacientů, otevřenou komunikaci a kvalitní zdravotní péči. Současně je 
však nutné, aby komunikace týkající se zdravotních služeb probíhala v souladu s platnými 
právními předpisy a pravidly ochrany osobních údajů. 
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