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Tento ¥ad byl vypracovan v souladu s platnou legislativou — Zakon ¢&. 372/2011 Sb., zdkon o
zdravotnich sluZbéch a podminkach jejich poskytovani, ve zn&ni pozdéjich piedpisd, v souladu s
Etickym kodexem.

Hlavnim tkolem zdravotnického za¥{zeni, je poskytovat pacientim kvalitni, zdravotni péci dle
nejnov&jich poznatkd soudasné lékaiské a oetfovatelské péle tak, aby byly zmirn&ny &i odstranény
zdravotni potiZe pacienta. K tomuto miZe Sasteénd pFispét sdm pacient svym piistupem k 1écb¢ a

spolupraci s lékafi a ostatnimi zdravotnickymi pracovniky. Vniténi ¥ad obsahuje zdvazné piedpisy i
pro pacienty, jejich? porufovéni miZe vést i k pfed€asnému propusténi z hospitalizace.

Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Nemocnice zpracovavé osobni daje pacientd, jejich zakonnych zastupct a dalSich osob v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonem &. 110/2019 Sb., o
zpracovéni osobnich idajd, a zdkonem &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. ‘

Osobni udaje jsou zpracovavany vyhradn& za Gdelem poskytovani zdravotnich sluzeb, vedeni
zdravotnické dokumentace a pln&ni zdkonnych povinnosti nemocnice. Zaméstnanci nemocnice jsou
povinni zachovévat mldenlivost o viech skute€nostech tykajicich se pacientd a dbat na ochranu
osobnich tdaji pred neopravnénym piistupem, ztrdtou nebo zneuZitim.

Charakteristika zdravotnického zarizeni

Jedn4 se o formu ambulantni, liZkovou a jednodenni pééi, které jsou umistény ve Ctyfech budovach
Kotikovska 17, Kotikovska 17a pavilon A (Centrum jednodenni chirurgie a ortopedie) a pavilon B
(poliklinika), Kotikovskd 19, budovy jsou propojeny pomoci spojovacich chodeb. ’Pﬁ’stup je
bezbariérovy, vytahy spliiuji vSechna kritéria pozadovana svazem télesn& postiZzenych a zakonnymi
predpisy. Pokoje v ldzkovych oddglenich jsou dvou a tfilizkové s moZnosti pfistylky.

Zdravotnické zaiizeni zajiSt'uje poskytovani zdravotni péce:
« preventivni;
. diagnostické;
dispenzarni;
[é¢ebné;
+  posudkové;
+  1é&ebné rehabilitacni;
. ofetiovatelské a lékarenské.

Formy poskytované zdravotni péce:
+ ambulantni;
Nizkova;
+ jednodenni.

Lazkova éast: -
« interni;
akutni lizkova péce intenzivni;
neurologicka;
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« rehabilitaéni;

. nasledna rehabilitaéni péce;

+ dlouhodoba péce;

. nésledna 1dZkové — nasledna intenzivni péce;

. jednodenni pé&e chirurgicka a ortopedicka.

Ambulantni ¢ast:

. alergologie a klinicka imunologie;

. anesteziologickd ambulance;

- centrum pro diagnostiku a 1é¢bu bolesti hlavy;

« centrum mamografického screeningu;

« gastroenterologickd ambulance;

. geriatrickd ambulance;

.« gynekologickd ambulance;

»  chirurgicka ambulance;

. ambulance interven¢ni kardiologie;

. kardiologicka ambulance,

»  kozni ambulance;

. dialyzaéni centrum s nefrologickou ambulancf;

+ neurologicka ambulance, véetné¢ EEG, EMG
nutriéni poradna;

- ortopedicka ambulance;

« osteocentrum;

+  plicni ambulance;

+  poradna pro nemoci mlécné zlazy;

. prakticky a zdvodni lékaf;

- psychiatrickd ambulance;

. rehabilitaéni a fyzikdlni medicina;
urgentni pifjem; ‘

. v rameci vnitiniho 1ékafstvi jsou provozovany tyto ambulance — kardiologie, hematologie,
diabetologie, revmatologie, obezitologie, endokrinologie, kostni poradna, angiologie, interni
ambulance. :

VySetfovaci a diagnosticka ¢ast:
. Klinicka biochemie, mikrobiologie.
- Radiologie a zobrazovaci metody, intervenéni radiologie.

Ordinacéni doba a kontakt

Vzdy uvedeno na dvefich ordinaci a na webovych strankach nemocnice PRIVAMED.
Na ltzkovych odd€lenich je provoz nepfetrzity.
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Organizace péce

o pacienta b&hem hospitalizace peCuje tym lékail, ktery stanovuje diagnosticky a léCebny
postup v ramci pokynt primafe oddélen;

za oSetiovatelskou pé&i odpovida ofetfovatelsky persondl pod odbornym vedenim vrchni
sestry, kterd je podiizena feditelce oSetfovatelské péce;

za technické zabezpe&eni odpovida technicka Feditelka zdravotnického zatizenf;

priméri, feditelka oSetfovatelské péfe a technickd Feditelka jsou podiizeni fediteli
zdravotnického zatizeni.

1. Prijem pacienta k hospitalizaci’

pfijem pacienta k hospitalizaci probiha na urgentnim piijmu;

pacient se prokaZe platngm dokladem totoZznosti a prikazem zdravotni pojistovny;

uvede kontakt na praktického 1ékare a kontaktni osobu v&etn& adresy a telefonniho spojeni;
piedlozi doporugeni k hospitalizaci a ptipadnou zdravotnickou dokumentaci;

je poucen o hospitalizaci a svym podpisem stvrzuje informovany souhlas;

po pfijeti obdrzi identifikaéni ndramek, ktery nosi po celou dobu hospitalizace;

pacienti bez platného zdravotniho pojisténi v Ceské republice hradi pé&i dle vystavené faktury.

2. Hospitaliiace

.

hospitalizace probiha ve standardn& vybavenych dvou — a té{lizkovych pokojich;
pacienti mohou vyuZit také nadstandardni pokoje;

o pacienta peduje zdravotnicky tym pod vedenim priméfe oddélent;

pacient ma pravo znat jméno svého ofetiujiciho 1ékate; |

pacient se miiZze obracet na o$etiujiciho lékare s divérou;

pacient je povinen dodrZovat pokyny zdravotnického personalu.

2.1 OSaceni

po pfijeti je pacientovi. pfidéleno lGZko a nasledné se prevlékd do vlastniho nebo
nemocni¢niho pradla;

osobni véci jsou uloZeny do skiiné na pokoji nebo dle zvyklosti oddéleni;

zapujené nemocniéni pradlo pacient vraci po ukondeni hospitalizace.

2.2 Cennosti

cenné véci a vys§i finanéni hotovost miZe pacient ulozZit do trezoru u socidlnf pracovnice;
o uloZeni je vystaveno potvrzeni; '

narok na nahradu vznika pouze pfi Fadném uloZent;

nemocnice neru¢i za véci ulozené mimo trezor;

béZné osobni véci si pacient ukladd do no¢niho stolku.

2.3 Denni rezim

b&hem hospitalizace se pacient fidi dennim reZimem p¥islusného oddélen, ktery je k dispozici
na oddéleni nebo je pacientovi vysvétlen zdravotnickym pracovnikem.
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2.4 Lécebny rezim

1é¢ebny rezim stanovuje oSetiujici 1ékaf;
zahrnuje diagnostické a 1é¢ebné postupy;
pacient je povinen jej dodrZovat;

porufovan{ rezimu muze vést k ukoneni péce.

2.5 Léky

pacient informuje 1ékafe o vech uzivanych lécich;
pfinesené 1éky odevzda personalu;

b&hem hospitalizace neuziva jiné léky bez souhlasu lékafe;
1éky jsou pfi propusténi vraceny.

2.6 Lékarské vizity

vizity probihajf u liZzka pacienta;
jejich Eetnost uréuje primar oddéleni.

2.7 Informace o zdravotnim stavu

informace poskytuje oSetfujici lékaf osobdm uréenym pacientem; ,
pacient uréi opravnéné osoby;
telefonické informace jsou mozné po domluvé.

2.8 P¥itomnost studenti

ve zdravotnickém zafizeni probih4 vyuka studentd;
pacient ma pravo jejich pritomnost odmitnout;
nesouhlas lze kdykoliv odvolat.

2.9 Hygienicka péce

koupelny jsou k dispozici na kazdém oddélent;
sobéstaény pacient zaji§tuje hygienu sdm;
nesobéstacnym pacientim j‘i zajistuje personal;
lGZko se upravuje minimalné jednou denné;
pradlo se méni dle potieby, nejméné jednou tydn&;
na lizko neni dovoleno sedat v obledeni ani obuvi.

2.10 Stravovani

strava je zaji$téna nemocniéni kuchyni a jidlo je servirovano tabletovym zplisobem;
jidelnicek sestavuje nutriéni terapeut;
podava se tfikrat denné, pokud lékat neurdi jinak;

“1é&ebnd dieta je stanovena lékatem;

pacient je povinen dietu dodrZovat;

pitny reZim véetné teplych napoji je zajistén na oddélent;

alkohol je zakazan;

konzumaci vlastnich donesenych potravin a napojii musi pacient konzultovat s oSetfujicim
lékafem;

donesené potraviny musi byt oznadeny jménem pacienta a uloZeny v lednici urfené pro
pacienty;

lednice se pravideln& kontroluje, neoznadené potraviny nebo s proélod dobou trvanlivosti

Strana 5 (celkem 18)

TR



mohou byt zlikvidovény;
pacient si miZe zakoupit jidlo a napoje v bistru v aredlu zdravotnického zafizeni;
zbytky jidla nesmi zdistavat na pokoji ani v nognich stolcich.

2.11 Navstévy

pacient ma pravo pfijimat navstévy;

navitévy jsou mozné v doporudenych navstévnich hodinéach;
mimo navstévni dobu pouze se souhlasem personalu;

navitévy musi respektovat vnitini fad;

zakaz vstupu pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek;
navstévy se pfizpisobuji zdravotnimu stavu pacienta.
doporugené navstévni hodiny s ohledem na provoz oddéleni jsou

PO-PA: 15:00 - 17:00
SO-NE: 14:00 - 16:00
Svatky: 14:00 - 16:00

2.12 Duchovni sluzby

duchovni sluzby jsou dostupné vSem pacientim bez ohledu na vyznani;

nemocniéni kaple se nachdzi v budové CNP v 6. patie; |

sluzbu zajidtuje nemocnién{ kaplanka Mgr. et Mgr. Hana Simrova;

o duchovni sluzbu lze poZidat na telefonu 377 182363, 721 639 986, e-mailem:
hsimrova@privamed.cz. :

2.13 Vodici pes a asistence se zviFaty u pacientii

pacientovi se smyslovym nebo télesnym postiZenim, ktery vyuZivd psa se specidlnim
vycvikem, je umoZnén jeho pobyt za podminky, Ze nenarusi préva ostatnich pacientl a Ze

pacient zajisti jeho zakladni pé¢i (strava, venceni);

pobyt je moZny pouze v pfipadg, Ze to dovolf provozni podminky oddélent;
pacient si zajisti pro psa vlastni podloZku;

pes nesmi leZet na nemocni¢nim [izku;

pii vendeni v aredlu je nutné zajistit uklid exkrementt;

na oddé&lenich JIP, DIOP, NIP a operaénich salech neni pobyt psa povolen.

v rAmci podpory 16&by mohou byt za stanovenych podminek vyuZivana zvifata v terapii;
zvitata musi mit platna o¢kovani a veterinarni prikaz; '
terapeuti musi byt odborné kvalifikovani;

asistence se zvifaty neni povolena na JIP, DIOP, NIP a u izolovanych pacienti;
dodrzuji se hygienické opatieni, zejména dezinfekce rukou a uklid prostoru;
respektuji se alergie a fobie pacientd;

za organizaci programu odpovida uréeny koordindtor.

6.14 Nocni klid

noéni klid je od 21:00 do 6:00 hodin;

b&hem této doby je nutné zachovavat klid;
vyjimkou jsou nezbytné zdravotni Gkony;
piistroje lze pouZivat se souhlasem spolupacienti.
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2.15 Parkovani v arealu nemocnice

» placené parkovani je moZné v uzavieném arealu nemocnice;

» prvnich 15 minut je zdarma. 1., 2. a 3. hodina: 30 K¢ za hodinu, 4. a kazdé dals hodina: 50 K¢ za
hodinu;

* celodenn{ parkovanf stoji 500 K¢;

» parkovaci listek je nutné pedlivé uschovat;

« pii ztraté listku je provozovatel opravnén pozadovat poplatek ve vysi 1000 K¢.

2.16 Propusténi pacienta

o propusténi rozhoduje oSettujici 1ékar;
pacient obdrzi propoustéci zpravu;

je informovan o dal§im postupu lécby;
do ¥ dnd se pacient dostavi ke svému PL, pokud oSetfujici lékaf nestanovi jinak;
pii pfed¢asném odchodu podepisuje reverz;
svévolné opusténi miize byt ozndmeno Policii CR.

3. Ukondeni péce

péce miZe byt ukondena ze zdkonnych divodi;
pfi pielozeni do jiného zafizent;

pfi nesouhlasu pacienta;

pfi opakovaném porusovani 1éebného rezimu;
pti neposkytovani soudinnosti.

4, Zjistovani spokojenosti

probihé na lizkovych oddélenich Nemocnice PRIVAMED a. s. dotaznikovou metodou;
zdravotnicky pracovnik pozddd o vyplnéni dotazniku a vysvétli princip a divod Setfent,
ptipadné pomtze s jeho vyplnénim;

~distribuce dotazniki na liZzkovych oddélenich probiha pfi propusténi pacienta;

vyplnény dotaznik pacient vhodi do schrénky k tomu urfené nebo jej pfeda zdravotnickému
pracovnikovi;

jednou za 6 mésict Komise pro kvalitu ofetfovatelské péée vyhodnoti vypInéné dotazniky a
seznami zdravotnicky persondl pfislu§nych oddéleni s vysledky; '

na z4klad& vysledkii jsou navrhovana napravna opatreni.

5. PFijem a vyFizovani stiznosti

za stiZnost se povaZuje pisemné oznameni, kterym se sté€Zovatel obraci na provozovatele
zdravotnického zafizeni ve v&ci ochrany svych zajmi nebo kterym upozoriiuje na nedostatky
a zavady pti poskytovani zdravotnich sluZeb;

stiZznost eviduje feditelka oSetfovatelské péce;

stiZznost mus{ byt podana pisemnou formou; .

opatfena kontaktem na stéZovatele a jeho podpisem;

anonymni stiznost nebude feSena;

stiznost je nasledné proSetiena;

stéZovatel je pisemn& vyrozumén nejpozdgji do 30 dnii od doruceni stiznosti; rozhodujict je
datum pievzeti stiznosti, nikoli datum jejtho sepsani;
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o vyrozuméni musi obsahovat také navrh napravnych opatieni, pokud je stiznost opravnéna.

Piijem stiZnosti
« Osobnd (PO-PA, 6:30—15:00):
¢ feditel nemocnice;
» feditelka oSetfovatelské péce nebo jeji zastupce;
o sekretariat Feditelstvi (6. patro — pfistavba budovy CNP);
» sekretariat interniho oddéleni (2. patro — budova nemocnice);
» recepce CJCHO (pfizemi — budova CJICHO);
e vSichni vedouci pracovnici nemocnice.

Nepretrzité:

» urgentni pfijem (celodenni provoz, pfizemi budovy nemocnice);

o postou na adresu sidla spoleénosti: Kotikovskéa 927/19, 323 00 Plzeti;

¢ datovou schrankou: g7fcgum;

e e-mailem: informace@privamed.cz; bez elektronického podpisu bude st&Zovatel vyzvan k
pisemnému potvrzeni stiZznosti; pokud tak neudini, bude se stiZnosti nakladdno jako s
anonymni.

Nemocni¢ni ombudsman:

o stiznost lze podat pisemné s Gfedné ovéfenym podpisem nebo elektronicky s uzndvanym
elektronickym podpisem; |

o pfi vyfizovani stiZznosti se pracuje s citlivymi osobnimi a zdravotnimi Gdaji; tento zpGsob
podani umoziuje ovéfit totoZnost podatele' a zajistit ochranu osobnich Gdaji v souladu s
pravnimi pfedpisy (zejména GDPR);

o stiZnost je vyFizena do 30 dni od jejiho obdrzeni, ve zvlast odivodnénych ptipadech do 60
dnu;

» v odivodnénych pfipadech miZe byt nabidnuto také ustni projednani;

« kontaktni Gidaje: MUDT. Jakub Mach, e-mail: ombudsman@privamed.cz.

6. Ostatni pravidla
» dobé& pobytu ve zdravotnickém zafizeni je pacient povinen dodrZovat obvykla pravidla
slusného chovani a respektovat soukromi a prava ostatnich pacientt;
e pacientovi neni dovoleno manipulovat se zdravotnickou ani jinou technikou a vstupovat do
prostor, do kterych je pacientim vstup zakézéan.

6.1 Nouzové a havarijni situace
v piipadé havarijnich situaci — pozar, vypadek elektrické energie, pferuSeni dodavky tepla,
vody, povodné a dal$i je pacient povinen Fidit se pokyny zdravotnickych pracovniki.

6.2 Koufeni
o v celém aredlu a budovach zdravotnického zatizeni je zakdzano koufit.

Strana 8 (celkem 18)

TEED



5.3 Cistota a po¥adek

Pacient je povinen udrZovat &istotu na pokojich, chodbach, WC, koupelnach a ve spoleénych
prostorach.

V Plzni dne 2.4.2026
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Prilohy:
Pfiloha &. 1 Prava pacientl
Pfiloha €. 2 Povinnosti pacienti

Seznam pouZitych zdroji a literatury:
1. Zakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani [online].
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1. Prava pacientd &eské republiky [online]. [cit.2026-04-02]. Dostupné online
(https://www.mpsv.cz/cs/840)
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P¥iloha ¢. 1
Prava pacienti ,

Z4kon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkich jejich poskytovani.

Préava pacientd

§ 28

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li tento zakon jinak. | ,

(2) Pacient mé pravo na poskytovani zdravotnich sluZeb na naleZité odborné Grovni.

(3) Pacient mé pti poskytovéni zdravotnich sluZeb déle pravo:

a) na tctu, diistojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pi poskytovéni zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluZeb, které odpovidaji zdravotnim
potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni pfedpisy nestanovi
jinak,

¢) vyZadat si konzultadni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péée nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odndti svobody nebo zabezpedovaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim Fadem zdravotnického zatizeni 1izkové nebo jednodenni péée (dale jen
,vniténi ¥ad*), '

e) na

1. nepfetrzitou ptitomnost zakonného zéstupce, popfipadé osoby urdené zékonnym zdstupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zéklad¥ rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéfen, je-1i nezletilou osobou,

2. nepfetrzitou piftomnost opatrovnika, popfipadé osoby urdené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipadé
disledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svépravnosti*),

3. piitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jingmi pravnimi pedpisy a vnitinim fadem, a nenarusi-li p¥itomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluZeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpedovaci detence; tim neni dotSen § 47 odst. 1 pism. b), .

f) byt predem informovén o cené poskytovanych zdravotnich sluZeb nehrazenych nebo ¢asteéné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplisobu jejich tihrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje,

g) znit jméno, popfipadé jména, a pifjmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnik pfimo zidastnénych na poskytovani zdravotnich sluZeb a osob ptipravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povoldni, které jsou pfi poskytovani’ zdravotnich sluZeb
piitomny, popiipadé provadgji ¢innosti, které jsou soudasti vyuky,

h) odmitnout p¥{tomnost osob, které nejsou na poskytovéni zdravotnich sluZeb pfimo zicastnény, a
osob ptipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

i) pFijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lzkove nebo jednodenni pé&e, a to s ohledem na svij
zdravotni stav a v souladu s vnitinfm ¥adem a zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientt,
pokud tento zdkon nebo jiny pravni ptedpis nestanovi jinak, '

j) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni liZkové nebo jednodenni péde duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spolegnosti registrovanych v Ceské republice nebo od
osob povéienych vykonem duchovenské €innosti (déle jen ,,duchovni®) v souladu s vnitinim fadem
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a zpisobem, ktery neporusuje préava ostatnich pacientd, a s ohledem na svij zdravotni stav, nestanovi-
li jiny pravni predpis jinak; ndvstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v ptipadech ohroZeni jeho
¥ivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny prévni ptedpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi pii zajisténi kvality a
bezpeéi poskytovanych zdravotnich sluZeb.

(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, miize poZadovat, aby pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb nebyla p¥itomna osoba podle odstavee 3 pism. ), uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera
ho tyra nebo jinak zneuZiva &i zanedbava. V tomto p¥ipadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

(5)  Préva pacienta uvedend v odstavci 3 pism. ¢), €), i) a j) nemiZe uplatnit pacient, kterému je
poskytovéna zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit odbornému lékatskému vySetieni
podle zikona o ochrang zdravi pred $kodlivymi G¢inky ndvykovych latek. Tento pacient rovnéz
nemiiZe pii uplatiiovani prava podle odstavce 3 pism. h) odmitnout ptitomnost ptislugnika Policie
Ceské republiky, prislusnika Vojenské policie, strdZnika obecni policie nebo piisluinika Vézefiské
sluzby Ceské republiky (dale jen ,Vézetiska sluzba“), ktery na Zédost poskytovatele poskytuje
soudinnost pii poskytovani zéchytné sluzby nebo pii vySetieni podle véty prvni.

§29

(2) MozZnost volby poskytovatele a zdravotnického zatizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zéchrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel zdravotnické
zéchranné sluzby pacienta prevazi,

b) pracovnélékatské sluzby,

¢) natizenou izolaci, karanténu nebo ochranné lé&ent,

d) osoby umisténé v policejnich celach ziizenych u utvarl Policie Ceské republiky; tyto osoby si
mohou na své vlastni néklady ptizvat k poskytnuti zdravotnich sluZeb zvoleného zdravotnického
pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpefovaci detence, v zafizeni pro zajisténi
cizinctl nebo v piijimacim stiedisku,

f) osoby, jejichz zdravotni stav je posuzovdn pro UCely poskytovani sluzeb v oblasti
zaméstnanostil9) a pro udely socialniho zabezpeceni20),

g) vojéky v &inné sluzb& a vojaky v zéloze zafazené v aktivni zéloze za podminek stanovenych
zdkonem o vojéacich z povolani,

h) ptipady, kdy jiny prévni predpis stanovi posuzujictho poskytovatele, nebo jde-li o urceni
poskytovatele osobou k tomu opravnénou na zékladé jiného pravniho piedpisu,

i) zachytnou sluzbu.

§ 30 .

(1) Pacient se smyslovym postizenim nebo s t&zkymi komunikacnimi problémy zapfi¢inénymi
zdravotnimi déivody mé p#i komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro n&j srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sim zvoli,
véetnd zplisobi zaloZenych na tlumo&eni druhou osobou. V piipadé osob ve vykonu vazby, trestu
odné&ti svobody nebo zabezpefovaci detence ustanovi tlumodnika Vézetisk4 sluzba.

(2) Odstavec 1 véta druhd se pouZije obdobng, jde-li o tlumodeni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo t&lesnym postiZenim, ktery vyuZivé psa se specidlnim vycvikem, ma
prévo s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod a piitomnost psa u sebe ve

zdravotnickém za¥{zeni, a to zpiisobem stanovenym vnitinim Fadem tak, aby nebyla porufovéna prava
ostatnich pacientd, nestanovi-li jiny prévnf pfedpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby,
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trestu odné&ti svobody nebo zabezpetovaci detence. Psem se specidlnim vycvikem se pro potfeby vety
prvni rozumi vodici pes nebo asisten¢ni pes.

Informace o zdravotnim stavu pacienta a o navrzenych zdravotnich sluzbach

§31

(1) Poskytovatel je povinen

a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zpiisobem v dostateSném rozsahu informovén o svém
zdravotnim stavu a o navrZeném individualnim Ié¢ebném postupu a vSech jeho zménach (dale jen
,,informace o zdravotnim stavu‘),

b) umoZnit pacientovi nebo osob& uréené pacientem klast doplfiujici otdzky VZtahu_]lCX se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.
(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavce 1 obsahuje udaje o

a) piiging a plivodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a pfedpokladaném vyvoji,

b) t&elu, povaze, predpokladaném piinosu, moznych disledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, véetn& jednotlivych zdravotnich vykond,

¢) jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluZeb, jejich vhodnosti, ptinosech a rizicich pro
pacienta,

d) dal3i potiebné 16¢be,

€) omezenich a doporugenich ve zptisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a

f) moznosti |

1. vzdat se podéni informace o zdravotnim stavu podle § 32 a

2. urdit osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zékaz o podavéani informaci o zdravotnim stavu podle §
33.

Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pfi pfijeti do péce a dale vZzdy, je-li to s ohledem
na poskytovahé zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta uelné.

(3) Informaci o zdravotnim stavu podavé oSetfujici zdravotnicky pracovnik zplisobily k poskytovéni
zdravotnich sluZeb, kterych se podanf informace tyka; oSetfujici zdravotnicky pracovnik provede do
zdravotnické dokumentace zdznam o tom, Ze byla informace podéna.

(4) Informace o zdravotnim stavu se nepodé pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace viibec vnimat.

(5) Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo klast otdzky nalezi zakonnému zéstupci nebo opatrovnikovi pacienta a
pacientovi, je-li k takovému Gkonu pfiméfené rozumové a volng vyspély.

(6) JestliZe to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduji, je poskytovatel opravnén
sdélit osobam, které budou o pacienta osobng pedovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi této
pé&e nebo pro ochranu jejich zdravi.

§32

(1) Pacient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popiipadé mize urcit, které
0sob& ma byt podana. Zaznam o vzdani se podéni informace o zdravotnim stavu a urCeni osoby, které
mé& byt informace o zdravotnim stavu podéna, je soudasti zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdéni se podani informace o

zdravotnim stavu se neptihliZi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci,
v souvislosti s niz miZe ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.
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(2) Informace o neptiznivé diagnéze nebo prognéze zdravotniho stavu pacienta miZe byt v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu nezbytn& nutnou zadrZena, Ize-li diivodné piedpokladat, Ze by jeji podani
mohlo pacientovi zpiisobit zdvaznou Ujmu na zdravi. Podle véty prvni nelze postupovat v pfipade,
kdy

a) informace o uréité nemoci nebo predispozici k ni je jedingm zpisobem, jak pacientovi umoZznit
podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou 1éCbu,

b) zdravotni stav pacienta pfedstavuje riziko pro jeho okoli,

¢) pacient ¥4da vyslovné o piesnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zaleZitosti.

(3)  Poskytovatel miZe v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého
pacienta jeho zdkonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osob& v ptipadé podezieni, Ze se
tato osoba podili na zneuZivani nebo tyrani nebo ohroZovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého
pacienta, lze-li pfedpokladat, e poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohroZeni pacienta.
Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.

§33

(1) Pacient mizZe pfi pfijeti do péde urdit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a soudasné miZe urdit, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném
vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo
kopie t&chto dokumentii a zda mohou v piipadech podle § 34 odst. 7 vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotnich sluZeb. Pacient miZe urdit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat
informace o zdravotnim stavu kterékoliv osobé& kdykoliv po piijeti do pée, rovnéz miize uréeni osoby
nebo vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o
vyjadteni pacienta je souddsti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zdznam podepiSe pacient a
zdravotnicky pracovnik. Soudasti zdznamu je rovnéZ sd&leni pacienta, jakym zplisobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu sdélovény.

(2) Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu vysloveny pacientem se nepouZije na podavani
informaci, pop¥ipadé na sdélovani udajti, které mohou byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle tohoto
zékona nebo jinych pravnich predpisi.

(3 Jde-li o pacienta, ktery nem(ize s ohledem na sviij zdravotni stav ur¢it osoby podle odstavee 1,
maji pravo na informace o jeho aktudlnim zdravotnim stavu a na po¥izeni vypisi a kopii zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké. Pokud pacient difve vyslovil zdkaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu urlitym osobam blizkym, lze informaci témto osobadm podat
pouze v piipads, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsf osoby, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

(4) Osoby blizké zemfelému pacientovi, poptipadé dalsi osoby uréené pacientem, maji pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemiel, a informace o vysledku pitvy, byla-li provedena,
véetné prava nahliet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych zépisi
vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie. Pokud zemiely
pacient za svého Zivota vyslovil zakaz sd8lovat informace o svém zdravotnim stavu uritym osobam
blizkym, lze informaci témto osobam podat pouze v piipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi
nebo ochrany zdravi dal§i osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu. '

(5) Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, maji rovnéz
osoby, které s pacientem pfisly do styku a tyto informace jsou rozhodné pro ochranu jejich zdravi.

Poskytovani zdravotnich sluZeb se souhlasem
§ 34
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(1)Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb (dale jen ,,souhlas®) se poklada za

a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv nitlaku,

b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu podéna informace podle § 31; souhlas se
poklada za informovany také v pifpadg, Ze se pacient podle § 32 odst. 1 podani informace vzdal.

(2) Pisemna forma souhlasu se vyZaduje, pokud tak stanovi jiny pravni piedpis21) nebo pokud tak s
ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluZeb uréi poskytovatel. Souhlas s hospitalizaci
musi byt vZdy v pisemné formé. Na vyZadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.
(3) Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se podani informace podle
§ 32 odst. 1 vzdal a ktery odmité vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb, nejde-li o p¥ipad,
kdy lze zdravotni sluZby poskytnout bez souhlasu, je opakované podéna informace o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu a zplisobem, ze kterého je ziejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb miize vaZné
poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. JestliZe pacient i nadéle odmita vyslovit souhlas, udini o tom
pisemné prohlaseni (revers).

(4) Pacient miize sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani souhlasu neni
ginné, pokud jiZ bylo zapodato provadén{ zdravotniho vykonu, jehoZ pteruseni miize zpisobit vazné
poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.

(5) Pisemny souhlas, pisemné odvoléni souhlasu, popiipadé zdznam o odvoléani tohoto souhlasu,
pokud pacient souhlas odvolal bez pisemného vyjadieni, pisemné prohlaseni o nesouhlasu s
poskytnutim zdravotnich sluzeb, pop¥ipads zdznam o tomto nesouhlasu, pokud pacient odmita ucinit
pisemné prohlésent, je soudasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; podepise je pacient
a zdravotnicky pracovnik. Odmité-li pacient zdznam podle véty prvni podepsat, zdravotnicky
pracovnik tuto skuteénost do zaznamu doplni; zdznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a svédek.
(6) JestliZe zdravotni stav pacienta nedovoluje vyjadfeni souhlasu, odvolani souhlasu nebo vysloveni
nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich sluZeb pozadovanym zpiisobem, zdravotnicky pracovnik
zaznamend nepochybny projev viile pacienta do zdravotnické dokumentace o ném vedeng, uvede
zptisob, jakym pacient svou vili projevil, a zdravotni divody branici pacientovi ve vyjadieni
pozadovanym zpiisobem; zdznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a svédek.

(7) Jestlie pacient nemiiZe s ohledem na svidj zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které lze poskytnout bez souhlasu, vyZaduje se
souhlas osoby uréené pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelna,
manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelnd, vyZaduje se
souhlas rodide, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelna, vyZaduje se souhlas jiné svépravné
osoby blizké, pokud je zndma.

§ 36

D¥ive vyslovené piani

(1) Pacient miZe pro ptipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpisobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené pfani®).

(2) Poskytovatel bude brat zfetel na d¥{ve vyslovené piani pacienta, ma-li ho k dispozici, a to za
podminky, ¥e v dobé poskytovéni zdravotnich sluZeb nastala pfedvidatelna situace, k niZ se difve
vyslovené piani vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy
souhlas nebo nesouhlas. Bude respektovano jen takové dfive vyslovené piani, které bylo u¢inéno na
zéklad® pisemného poudeni pacienta o disledcich jeho rozhodnuti, a to lékatem v oboru vieobecné
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praktické 1&katstvi, u ndho¥ je pacient registrovan, nebo jingm oSetfujicim lékatem v oboru zdravotni
pée, s niZ diive vyslovené piani souvisi. ,

(3) Difve vyslovené p4ni musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno Gfedné ovéfenym podpisem
pacienta. Sou&asti dive vysloveného pfani je pisemné pouceni podle odstavee 2.

(4) Pacient miize uginit d¥ive vyslovené p¥ani té pti pfijeti do péce poskytovatelem nebo kdykoliv v
priib&hu hospitalizace, a to pro poskytovéni zdravotnich sluZeb zajistovanych timto poskytovatelem.
Takto vyslovené pfani se zaznamené do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam
podepiSe pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek; v tomto p¥ipad€ se nepostupuje podle odstavee
3.

(5) Dtive vyslovené piani
a) nenf tfeba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k
nim¥ se toto p¥ani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze lze ddvodng predpokladat, Ze by pacient vyslovil
souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani diive vysloveného piani pacienta a divody,
které k nému vedly, se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postupiim, jejichZ vysledkem je aktivni zpisobeni
smrti,

¢) nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,

d) nelze respektovat, pokud byly v dobg, kdy poskytovatel nemé&l k dispozici difve vyslovené pidni,
zapodaty takové zdravotni vykony, jejichZ pferuseni by vedlo k aktivnimu zpGsobeni smrti.

1.

Eticky kodex "Préva pacientd" navrhla, po pfipominkovém fizeni definitivn€ formulovala a
schvalila Centralni etickd komise Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky.

Tato prava pacientd jsou prohlaSena za platna dnem 25, tinora 1992.

Strana 16 (celkem 18)

TEEE



P¥iloha ¢, 2
Povinnosti pacientu

Zakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani.

§ 41

(1) Pacient je p¥i poskytovani zdravotnich sluZeb povinen

a) dodrzovat navrZeny individualni 1é&ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas, '

b) fidit se vniténim fadem,

¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo ¢astené hrazenych
z veiejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojt, které mu byly poskytnuty § jeho souhlasem,
d) pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, véetn& informaci o infekénich nemocech16), o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani 1égivych ptipravkd, véetnd uZivani ndvykovych latek, a dalSich
skuteénostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb,

e) nepozivat b&hem hospitalizace alkohol nebo jiné névykové latky a podrobit se na zaklade
rozhodnuti ofetiujiciho 1ékate v odivodnénych pfipadech vySetfenim za Gcelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

(2) Povinnosti podle odstavce 1 pism. ¢) a d) naleZi zdkonnému zastupci pacienta nebo opatrovnikovi.
Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je pox?inen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti
pacientem podle odstavce 1 pism. a), b) a e). Povinnosti podle odstavce 1 pism. a) a d), je-li pacient
hospitalizovan, se pro zdkonného zéstupce pacienta pouZiji pfiméfeng; povinnost podle odstavce 1
pism. b), ¢) a e) plati i pro zakonného zéstupce. :

(3) Pacient, zékonny zéstupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urena pacientem, osoba blizka
pacientovi nebo osoba ze spole¢né domacnosti jsou povinni prokdzat svou totoZnost obfanskym
prikazem, jestliZe o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozida. Povinnost prokézat se obcanskym
prikazem ma rovnéZ osoba, kterd uplatiiuje podle tohoto zdkona nebo jiného pravniho predpisu pravo
na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta navstivit
a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem nebo
jinym priikazem totoZnosti. Mé-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou,
osvéd&i osoba blizka tuto skuteénost Sestnym prohla§enim, ve kterém uvede své kontaktni iidaje a

¢islo prikazu totoZnosti; Sestné prohlaseni je soudasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

(4) Jestlize pacient, zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokéz'a’lm’ totoznosti podle
odstavce 3, miZe poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby,
nejde-li o pacienta, kterému je téeba poskytnout neodkladnou pééi. Odmitne-li prokazani totoZnosti
jind osoba uvedend v odstavei 3, miize poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout této
osobé poskytnuti poZzadované soudinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného pacienta. To
neplati, potvrdi-li pacient totoZnost osoby. O odmitnuti navs§tévy poskytovatel nebo zdravotnicky
pracovnik ihned informuje hospitalizovaného pacienta, popfipadé ihned po té, co sdéleni této
informace umoZni zdravotni stav pacienta.

. Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
dodrzovat navrZeny individudlni 1é&ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovil souhlas; ’
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fidit se vnitinim (domécim) fadem nemocnice;

uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo Castené
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroji, které mu byly poskytnuty s
jeho souhlasem; '

pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, véetn& informaci o infek&nich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jingymi poskytovateli, o uzivani 1é¢ivych piipravkl, véetné uzivani
navykovych latek, a dal$ich skutenostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluZeb;
nepozivat b&hem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti ofetéujiciho 1ékafe v odiivodnénych ptipadech vysetienim za G€elem prokazani,
zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.

Povinnosti podle pismena c) a d) nélez{ zdkonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce
pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

Pacient, zakonny z4stupce pacienta, osoba urdend pacientem, osoba blizka pacientovi nebo
osoba ze spoledné domécnosti jsou povinni prokdzat svou totoZnost obéanskym prikazem,
jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokézat se
oblanskym prikazem ma rovnéZ osoba, kterd uplattiuje podle tohoto zdkona nebo jiného
pravniho pfedpisu pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, kterd
hodl4 hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li o cizince,
totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem totoZnosti. Ma-li
zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédéi osoba blizka tuto
skuteCnost Cestnym prohlaSenim, ve kterém uvede své kontaktni Gdaje a Cislo prikazu
totoZznosti; estné prohlageni je souddsti zdravotnické dokumentace. V piipadé odmitnuti
prokazani totoZnosti miZe zdravotnicky pracovnik odmitnout poZadovanou soucinnost nebo
neumoZnit navstévu u hospitalizovaného pacienta.

Préva a povinnosti zdkonného zastupce naleZi podle platné legislativy téz p&stounovi nebo
jiné peujici osobé, statutdrnimu orgdnu nebo jim povéfené osobé détského domova pro déti
do 3 let vé&ku, $kolského zafizeni pro vykon dstavni nebo ochranné vychovy nebo zatizeni
socidlnich sluZeb poskytujicich pobytové sluzby, byla-li soudem nafizena ustavni nebo
uloZena ochrannd vychova, nebo zatfizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, jde-li o déti
svéfené do péce tohoto zafizeni na zaklad€ rozhodnuti soudu. '
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